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 تاریخچه و مفاهیم افکار عمومی

 ژاکژان دمانن فیلسوفانی به آن مدرن شکل به «عمومی افکار» مفهوم اما گردد،بازمی باستان دوران به تاریخچه افکار عمومی

 ریبیشت اهمیت عمومی افکار ها،رسانه پیشرفت و سواد افزایش دموکراتیک، هاینظام ظهور با .شودمی داده نسبت روسو

 در موضوع یک درباره جامعه از بزرگی بخش هایگرایش و هادیدگاه عقاید، از ایمجموعه معنای به مفهوم این است. یافته

 .کنندمی توجه آن به کشور اداره برای دولتمردان و است مشخص زمان یک

 پذیرفته عبارت ازاین علمی تعریف هیچ واقع، در. دارد وجود تردید وحتی ابهام از ای هاله افکارعمومی مفهوم دراطراف

 هرچند. است جمعی ای پدیده افکارعمومی اینکه وآن دارد وجود همگانی توافق نکته یک برسر همه، این با. است نشده

ارعمومی چیزی فراتر ومفهومی ولی افکار عمومی حاصل جمع این نظرهانیست. درواقع افک هستند فردی های حیطه نظرها

وسیعتر و عام تر از مجموعه افکار تک تک افراد است، بلکه برخوردار ازماهیتی است مختص به خود که متفاوت از اجزای 

 تشکیل دهنده اش می باشد.

 می  سال 022  خاص و ویژه آن مفهومی است جدید که سابقه آن به حدود معنای به عمومی افکار اشاره که همانطور

 خصوص در م 0502 تا 0022 سالهای طی هابز وتوماس ماکیاولی نیکولو چون افرادی که کنیم اشاره بایست می اما رسد

نین سرویلیام تمپل همچ. اند نموده ارائه را مباحثی مردم عموم خواستهای و وگرایشات عمومی ات نظر ونقش عمومی افکار

قدرت سیاسی در قرن هیجدهم ارائه نمود.ابداع مفهوم افکارعمومی را به ژان نظریه ای پیرامون افکار عمومی بعنوان منبع 

میلادی نسبت می دهند. او افکار عمومی را عاملی جهت مقاومت در برابرتغییرات قلمداد می  0502ژاک روسو درسال 

 کرده است.

 از آگاهانه ای جلوه را عمومی کاراف و پرداخت سیاسی ی جنبه از عمومی افکار به  میلادی، ال.اس. مرسیه 0575 درسال

 اصطلاح فرانسه در 0722 تا 0572 سالهای حدود شانزدهم لویی دارایی وزیر نکه ژاک. کرد عنوان سیاسی مسایل تمام

( را به معنای امروزی آن بکار برد. اوکه بدنبال علت رویگردانی مردم از سرمایه گذاری public opinion) عمومی افکار

و حاصل ارتباط میان فردی بین انسانها « روح جامعه»پاریس بود، علت این امر را در افکارعمومی که بقول وی دربازار بورس 

سوی خود برمی  به را ها نگاه که مردانی همه درآن که است دادگاهی» افکارعمومی  نٍکه  بود جستجو می کرد. ازنظر

گردانند، الزام دارند حضور بیابند و پاسخگو باشند.افکار عمومی در جایگاه خود، مثل اینکه برتخت نشسته باشد، جایزه می 

 «.دهد، تاج برسرها می گذارد، شهرت را افزایش یا کاهش می دهد

ن نوزدهم و ابتدای قرن بیستم توسط درپایان قر عمومی، افکار موضوع ی درباره علمی های تحلیل و ها اندیشه نخستین

رابطه ی میان پیدایش « افکار وتوده»( مطرح شد. این اندیشمند فرانسوی درکتاب خود، با عنوان 0020گابریل تارد )

عموم و خبرنگاری را از یکسو وپیدایش افکار عمومی را از سوی دیگر به تحلیل کشید. همچنین نظریه پردازان مکتب 

رت پارک و چارلز هورتن کوی نیز به موضوع افکار عموی وارتباط آن با ساختار جامعه و تاثیرآن برتغییر شیکاگو مانند راب

 تفاوتم نظرات  افکار عمومی حاصل جمع قضاوتهای فردی اکثریت نیست بلکه» در روابط اجتماعی پرداختند. از نظر کولی
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 فرادا نظر  اکثریت یا اقلیت است. یعنی حاصل جمع ساده لق آنها بهتع از جدا ، مستقل اشخاص ی همه ی یافته تبلور و

 .«است متقابل وتاثیر برارتباط مبتنی همکاری محصول یک ، سازمان  یک بلکه نیست، ازهم جدا

وصی خص نظرهای جمع حاصل فقط عمومی افکار او ی عقیده به. کرد منتشر را « عمومی افکار »کتاب درامریکا، لیپمن والر

که از طریق رسانه ها در جریان اخبار قرار می گیرند نیست، بلکه زمانی موجودیت پیدا می کند که درنظرهای فردی تصور 

درستی از رخدادها منعکس باشد. لیپمن عموم را بیشتر مجموعه ای از تماشاگران منفعل می پنداشت ،تا بازیگرانی که در 

 (0-5: 0375زارعیان،) رخدادها شرکت دارند..

 علوم در رایج اصطلاحات ترین عمیق و پرکاربردترین مهمترین، جمله از    ( public opinion ) عمومی افکار  واژه

 گیری اندازه جهت در تلاش و عمومی افکار  صحیح شناخت  . است عمومی روابط و ارتباطات دانش بخصوص و اجتماعی

 به یدستیاب که کارگشاست و ضروری بسیار عمومی روابط فعالان و کارگزاران برای عمومی افکار دقیق و علمی سنجش و

 هاشاع و گیری شکل عوامل و مشخصات از اطلاع همچنین و عمومی افکار مفهوم و معنا از آگاهی نیازمند شک بی  مهم این

 ت .اس آن

 وءس با همراه واحیانا   ها ونشیب فراز با آن تعریف که ای رشته میان است مفهومی افکارعمومی که است معتقد استوتزل

 ها،خواست معادل آنرا وبرخی مردم وعامه عموم نظر یا مردم توده نظر معنای به آنرا برخی بطوریکه. است بوده هایی برداشت

ها وبرخی نیزآنرا معادل تفسیرها و اظهارات روزنامه نگاران و ... بیان کرده اند که هیچکدام از این  وتصمیم عقاید هیجانها،

تعاریف واظهارنظرها به طور کامل معنای افکار عمومی را منتقل نمی کند. به قول رابرت پارک مفهوم افکارعمومی بسیار 

 ه گیری آن می پردازند.پیچیده تر ازآن است که برخی تحلیل گران به تشریح وانداز

 ینهم به. است وآشکارتر وسیعتر دیگر جمعی روانی پدیدارهای همه از آن اجتماعی نتایج که است پدیداری عمومی افکار

. است بکاررفته بنیادی امر یا محرک وبعنوان شده تصدیق ضمنی یا علنی بطور وجودآن ما فرهنگی سنت سراسر در جهت،

، هردوت از زبان یک ایرانی بنام اوتانس مطالبی نقل می کند که گرچه از لحاظ تاریخی چندان  د از میلادبع پنجم قرن از

 هبوسیل نظر همین. دهد می  درست بنظر نمی رسد، ولی نظر هردوت راجع به فضیلت سیاسی افکار مردم را خوب نشان

اظهارنظر شده است که افکار عمومی در تحکیم یا تخریب  بارها نیز لاتین نویسندگان درآثار. شود می گرفته سر از ارسطو

قدرت بسیار موثر است. نویسندگان دوره ی جدید نیز در این باره نظر دیگری ندارند. ماکیاولی این نظر را چنین اعلام می 

مان و این درست ه« مهم این است که کسی شایسته محبت ملت که از هرچیز قوی تر ونیرومندتر است، باشد»کند: 

مطلبی است که هانری چهارم پادشاه انگلستان نیز به ولیعهد خود می گوید. هابز نیز قریب به نیم قرن پس از این تاریخ، 

 عمومی افکار ی نظریه تمپل سرویلیام که گذرد نمی دیری و  "کند می اداره را دنیا ، عمومی افکار "بر این عقیده است که 

 همگانی وحتی رایج عمومی افکار پدیدار ی درباره  در می آورد. از قرن هجدهم تفکر سیاسی قدرت واقعی منبع بصورت را

 ای ملاحظه قابل حد به یابد می اختصاص موضوع این به که تحقیقاتی و تالیفات ی عده نیز معاصر ی دوره در شود، می

تبلیغات نیز بصورت اجزاء لاینفک  و جمعی اطلاعات وسایل و آن به نزدیک نهادهای به مربوط امور اینکه خاصه رسد، می

آن در می آیند و درنتیجه در روانشناسی اجتماعی وعلم سیاست، افکار عمومی بصورت موضوع اصلی، بخش مستقلی به 

 (353-350: 0351استوتزل،) .  خود می گیرد.

ت. خشی از تاریخ ملت هاسرعمومی بافکا: نویسد می لازار ژودیت نوشته عمومی افکار کتاب مقدمه در کتبی مرتضی دکتر

بخشی در فلسفه است، فصلی از علم سیاست، علم جامعه شناسی و امروز دیگر علم روانشناسی اجتماعی است. بی آنکه 

هیچ یک از این رشته های معرفت انسانی توانسته باشند تعریف جامع ومانعی ازآن بدست بدهد و یا زوایای پرپیچ وخم 
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، حدود وثغور آن را تعیین وعمل آنرا تبیین کند وطبیعت وماهیت آنرا بنمایاند. افکار عمومی وتاریک آن را به روشنی بکشد

یک پدیده ی واحد ومستقل نیست، بلکه پدیده ای است که با دیگر پدیده های گوناگون پیوند نزدیک دارد. ماهیت وصورت 

یک جامعه تفاوت دارد. مطالعه ی افکارعمومی مقوله افکار از یک جامعه به جامعه ی دیگر وحتی از زمانی به زمان دیگر در 

 اجتماعی است .  -ای کاملا روانی

بطورخلاصه می توان گفت که افکار عمومی ، مجموعه افکار مردمی است اما در شرایط روانی و فضای جمعی خاص، بطوریکه 

ته خواهد شد و از افکار عمومیِ متحد با حذف آن شرایط واین فضا دلیل وجودی افکار بصورت یکپارچه آن از میان برداش

 ومنسجم چیزی باقی نخواهد ماند.

:  اول  :شامل است شده اشاره پدیده این خصلت سه به عموما شده داده بدست عمومی افکار از که تعاریفی درمعدود

بالا کیفیت ارتباطی  دن. در هرسه ویژگیبو برخوردار کافی وسعت از:  وسوم بودن وهوشیارانه آگاهانه:  دوم آشکاربودن،

افکار عمومی هویدا است. آشکار بودن افکار عمومی مستلزم شرکت افراد درمناسبات و فعالیتهای جمعی و گروهی وبالنتیجه 

حضور انسانها در کنارهم وبرقراری رابطه بین آنهاست. آگاهی مردم به وجود افکارعمومی گویای اراده ی آنها در پیوستن 

 در افراد حضور گستره  قراری ارتباط با آنهاست. وسعت پدیده نیز نشانه جمعی بودن آن وبالنتیجهبه صفوف دیگران وبر

 تراکم هک جایی یعنی مردمی، بستر در جز پیوسته برتر ارتباطی کیفیت دلیل به عام پدیده این. است اجتماعی روابط

 .نماید نمی رخ بالاست، جمعیت

 های تاریخی و تحول مفهومریشه

  باستاندوران: 

 در های آن در دوران باستان نیز قابل ردیابی است.گردد، ریشهمیلادی بازمی ۸۱گرچه مفهوم مدرن افکار عمومی به قرن 

 .اندبوده مواجه عمومی افکار به شبیه هاییپدیده با همواره جوامع تاریخ، طول در واقع،

 ژاک روسوژان: 

شود که بر اهمیت آن در جامعه و ژاک روسو، نسبت داده میفرانسوی، ژانایده ابداع مفهوم افکار عمومی به فیلسوف 

 حکومت تأکید داشت.

 عوامل مؤثر بر رشد افکار عمومی

 های دموکراتیکنظام: 

های دموکراتیک و پارلمانی نقش مهمی در توجه به افکار عمومی ایفا کرد، زیرا دموکراسی نیازمند ارتباط با ظهور نظام

 ها است.نظر آنمردم و سنجش 

 هاگسترش سواد و رسانه: 

 ها وها، رادیو، تلویزیون و اینترنت( باعث شد تا ایدههای جمعی )از جمله روزنامهافزایش سطح سواد و پیدایش رسانه

 سرعت منتشر شده و افکار عمومی شکل بگیرد و تأثیرگذارتر شود.اطلاعات به

 های پیشرفته بررسیتکنیک: 
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آن را  ترتر و علمیهای پیشرفته در زمینه بررسی و سنجش افکار عمومی، امکان شناخت دقیقتکنیکابداع و توسعه 

 فراهم کرده است.

 اهمیت افکار عمومی

 حاکمیت و اداره جامعه: 

  از دیدگاه بسیاری از اندیشمندان و رهبران، جلب رضایت و حمایت مردم )افکار عمومی( برای دوام و موفقیت اداره یک

 ضروری است. جامعه

 ابزار فشار و تغییر: 

تواند به عنوان یک ابزار فشار قدرتمند عمل کند و در تغییرات سیاسی و اجتماعی نقش داشته باشد، افکار عمومی می

 خمینی نیز بر این نکته تأکید داشت و از قدرت افکار عمومی برای ساقط کردن رژیم پهلوی بهره برد.چنانکه امام

 فها و تعاریویژگی

 مفهومی جمعی: 

ها در یک بستر ای از آنای جمعی است و حاصل جمع نظرها و عقاید فردی نیست، بلکه مجموعهافکار عمومی پدیده

 اجتماعی است.

 موضوعی خاص: 

 شود.های بخش بزرگی از جامعه در مورد یک موضوع یا امر مشخص مربوط میافکار عمومی به عقاید و گرایش

های جمعی، روابط های فرهنگی، رسانهها، ارزشاز جمله ایدئولوژی است، متعدد عوامل از ترکیبی منشأ افکار عمومی

افکار  .شناختی فردی مانند هوش و حافظههای کوچک مانند خانواده و دوستان، و فرآیندهای رواناجتماعی در گروه

است، که در جوامع امروزی به شدت تحت تأثیر عمومی محصول تعاملات اجتماعی و انتقال اطلاعات از طریق ارتباطات 

 ها و تبلیغات قرار دارد.رسانه

 عوامل فرهنگی و اجتماعی:

 های فرهنگیها و ارزشولوژیایده: 

 های مشترک دارند.گیری دیدگاههای رایج در یک جامعه نقش مهمی در شکلباورها و ارزش

 های جمعیرسانه: 

دهی به افکار عمومی، انتقال اطلاعات و ایجاد ا و فضای مجازی( ابزاری کلیدی در جهتها، سینمها )مانند روزنامهرسانه

 های خاص هستند.نگرش

 های مرجعروابط اجتماعی و گروه: 

های دهند و دیدگاهتر مانند خانواده، دوستان، محل کار و مدارس، افراد را تحت تأثیر قرار میهای اجتماعی کوچکمحیط

 دهند.سازی سوق میهویتهمها را به سمت آن
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 تبلیغات: 

 های مردم است، چه در جهت مثبت و چه منفی.تبلیغات ابزاری قدرتمند برای تأثیرگذاری بر افکار و نگرش

 عوامل زیستی و روانی:

 شخصیت فردی: 

 گذارند.میها تأثیر گیری افکار و میزان پذیرش آنی شکلعواملی مانند هوش، حافظه و خلق و خوی افراد بر نحوه 

 شناختیفرایندهای روان: 

 سازی و تلقین از جمله فرآیندهای روانی هستند که در تشکیل افکار عمومی نقش دارند.هویتتوجیه، فرافکنی، هم

 گیری:ی شکلنحوه

 تعامل و ارتباط: 

ات ها و ارتباططریق رسانهافکار عمومی در بستر تعاملات اجتماعی و از طریق انتقال نظرات و باورها بین اعضای جامعه از 

 گیرد.رودررو شکل می

 هااهمیت رسانه: 

ها به سمت ها باشد و از طریق آنها باعث شده تا افکار عمومی به شدت تحت نفوذ آندر دنیای امروز، گسترش رسانه

 شود.منافع خاصی هدایت 

 

 افکار عمومی گیری چگونگی شکل

ر و شود، سپس با تبادل نظبا شناسایی یک مسئله در جامعه آغاز می که است پیچیده فرآیندی گیری افکار عمومیشکل

ر گیری نگرش یا عقیده غالب منجیابد و در نهایت به شکلهای اجتماعی و بین افراد گسترش میها، گروهگفتگو در رسانه

شرایط اقتصادی و رویدادهای های فرهنگی، اعتقادات دینی، ها، رهبران فکری، ارزشعوامل متعددی مانند رسانه .شودمی

 دارند.مهم در این فرآیند نقش 

 گیری افکار عمومیمراحل شکل

 :شناسایی مسئله  .0

 کند.شود که توجه عمومی را به خود جلب میابتدا یک موضوع، مشکل یا رویداد مهم در جامعه شناسایی می

 :گفتگو و تبادل نظر  .2

 نقش مرحله این در اجتماعی هایگروه و هارسانه کنند.مسئله می افراد جامعه شروع به بحث و گفتگو در مورد این

 .دارند هانگرش و هاایده انتشار در مهمی

 :گیری نگرش غالبشکل  .3
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 گیرد کهدر نتیجه بحث و تبادل نظر، یک دیدگاه یا عقیده مشترک در میان بخش قابل توجهی از جامعه شکل می

 .مثبت یا منفی باشدتواند می

 گیری افکار عمومیمؤثر بر شکلعوامل 

( خوراک فراوان 0( تکنیک بررسی پیشرفته0رشد همه جانبه افکار عمومی در سطح جهان به چندین عامل بستگی دارد:

(به دلایل متعدد از جمله 3ای، همایش هاو...برای تغذیه افکار: تحولات سیاسی، درگیری های جناحی، انتقادهای رسانه

( مسائل بین المللی: در موضوعات مختلف 1های مردم مورد توجه قرار دارد.ها و داوری،تجاری واکنشهای سیاسی رقابت

های بین المللی توجه کند.بسیاری از رفتارهای ما وابسته به کسی موفق است که به افکار عمومی و در کنار آن به سیاست

وابط اجتماعی : افکار عمومی در روابط اجتماعی تغییر ( رشد فزاینده ر0تصمیمات بین المللی و حتی دیگر کشورهاست. 

ر تتر و مستحکمها و تحولات افکار عمومی پیوسته و روز به روز غنیگیریکند. روابط اجتماعی در پرتو شکلایجاد می

 رگزاریب عمومی آرائ به مراجعه دموکراسی گسترش با: دموکراسی گسترش(5.دارند نقش زمینه این در هارسانه که  شده

( گسترش 5.دولتمردان نیز باید به افکار عمومی توجه کنند تا بتوانند حمایت آنان را داشته باشند. است توجه مورد انتخابات

ها و ارتباطات: توسعه گسترش رسانه(7های آموزشی رشد افکار عمومی را به دنبال دارد.نهادهای آموزشی: توسعه نهاد

تعدد رسانه های اینترنتی، مخابراتی، درون فردی و ... می شوند.هر یک از این رسانه ها فناوری های جدید موجب تنوع و 

( شرایط اقتصادی:در عرصه اقتصادی 0منعکس کننده نظریات جامعه اند که در نهایت به توسعه افکار عمومی دامن می زنند.

 کنند.بنگاه هایی موفق می شوند که با شناخت افکار عمومی رفتار خود را تنظیم 

 :هارسانه

کنند و موضوعات را برای بحث های مقامات را منتقل میکنند، پیامها اطلاعات مربوط به موضوعات را منتشر میرسانه

 سازند و بررسی عمومی مطرح می

 رهبران فکری و نخبگان: 

 دارد. دهی به افکار عمومیهای رهبران فکری و نخبگان جامعه تأثیر زیادی بر جهتسخنان و تحلیل

 های فرهنگی و اعتقادات دینیارزش: 

ها مؤثر های آنگیری نگرشهای فرهنگی، اعتقادات دینی و باورهای اخلاقی افراد به طور قابل توجهی بر شکلارزش

 است.

 رویدادها و تحولات اجتماعی: 

آگاهی عمومی را افزایش داده و توانند های اجتماعی، میوقایع مهم و رویدادهای خاص، مانند بلایای طبیعی یا بحران

 در تغییر افکار عمومی نقش داشته باشند.

 شرایط اقتصادی: 
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 ها و عقاید مردم تأثیر بگذارد تواند بر دیدگاهوضعیت اقتصادی جامعه و تدابیر اقتصادی اتخاذ شده می

 های ذینفعهای فشار و سازمانگروه: 

گذاران و جلب رضایت عمومی، سعی در جمله تبلیغات، فشار بر سیاست ها با استفاده از ابزارهای مختلف، ازاین گروه

 .تأثیرگذاری بر افکار عمومی دارند

 

آن  دهی بهدر شکل هاتحلیل و اخبار انتشار با که هارسانه جمله از عوامل متعددی بر توجه به افکار عمومی تأثیرگذارند،

 فرهنگی، هایارزش همچنین و المللی؛بین رویدادهای نابرابری؛ و بیکاری مانند اجتماعی و اقتصادی عوامل نقش دارند؛

 .دهند قرار تأثیر تحت را مردم نظرات و هاواکنش توانندمی که جامعه در کلیدی هایشخصیت و دینی اعتقادات

 عوامل داخلی

 هارسانه: 

گیری آن دهند و در شکلتأثیر قرار میها، افکار عمومی را تحت ها و تحلیلهای جمعی با انتشار اخبار، گزارشرسانه

 نقش اساسی دارند.

 عوامل اقتصادی و اجتماعی: 

های اجتماعی و تغییرات در شرایط زندگی، بر های اقتصادی، بیکاری، نابرابریوضعیت اقتصادی جامعه، از جمله بحران

 گذارد.افکار عمومی تأثیر زیادی می

 های فرهنگی و اعتقادات دینیارزش: 

های عمومی به توانند در واکنشدهند و میها و اعتقادات مذهبی، بخشی از هویت فرهنگی جامعه را تشکیل میارزش

 رویدادها مؤثر باشند.

 های کلیدی و رهبران فکریشخصیت: 

دهی به افکار عمومی نقش مهمی توانند در شکلرهبران سیاسی، دینی و فرهنگی با تأثیرگذاری بر مخاطبان خود، می

 ا کنند.ایف

 عوامل خارجی

 المللیرویدادهای بین: 

توانند بر افکار عمومی داخل یک کشور تأثیر گذاشته و نظرات المللی میهای جهانی و توافقات بینها، بحرانجنگ

 عمومی را تغییر دهند.

 تبلیغات و پروپاگاندا: 

 های تبلیغاتی دشمنانتواند در برابر هجمهمیدهی به افکار عمومی از طریق آموزش و تبلیغات صحیح تلاش برای جهت

 مؤثر باشد.

 عوامل مرتبط با ارتباطات
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 اقناع و جلب اعتماد: 

یری جلوگ« وارونگی افکار عمومی»تواند از بروز ها، میموفقیت در جلب اعتماد عمومی و استفاده از اقناع در مدیریت پیام

 کند.

 شناخت مخاطب: 

ها و جلوگیری از اثرات نامطلوب نمادهای فرهنگی مخاطبان برای ایجاد اثربخشی در پیامها، نیازها و شناخت ویژگی

 .تبلیغات، امری ضروری است

 انواع افکار عمومی و تعاریف آن

 موضوعات ٔ  مخرج مشترک آرا و رویکردهای بخش معینی از جامعه درباره public opinion : به انگلیسی افکار عمومی

 معادل به عمومی افکار بیان، دیگر به. آیدمی دست به نظرسنجی ازطریق که آنهاست، مانند و اخلاق و سیاست با مرتبط

 .شودمی گفته جامعه اعضای از توجهی قابل بخش باورهای و هانگرش نظرها، جمعی

 صاحبنظران سوی از مختلف واهداف رویکردها با وهم است متنوع هم اصطلاح این تعریف و عمومی افکار مفهوم تشریح

بارتست اندکه ع شده قایل عمومی افکار برای ویژگی چهار واندیشمندان صاحبنظران و محققان تمامی تقریبا.است شده بیان

 از:

 .گیرد قرار عموم توجه مورد که بوجودآید باید ویا باشد داشته وجود باید موضوعی    -0

 .بخورد پیوند آنها منافع با موضوع تاآن باشند، مشترکی منافع دارای که باشد داشته وجود باید افرادی    -0

یان وعلایق عمومی با آن موضوع تبلیغ گردد، تاتفاهمی بین جمع ب ، موضوع آن که آید، بعمل باید وتلاشهایی اقدامات    -3

 زیادی از مردم پیرامون موضوع حاصل شود.

 .نماید اعمال مستقیم غیر یا و مستقیم بطور را خود نفوذ تفاهم این    -1

، وجود شبکه های اجتماعی افراد حضور بودن داوطلبانه و هوشیارانه شمول، دایره بودن وسیع ، بودن آگاهانه همینطور

وارتباطی گسترده ،اطلاع رسانی،برجسته سازی وغیره نیزازجمله مهمترین ویژگیها وعوامل مشخصه افکارعمومی بشمار می 

 روند.

 ینوع عمومی افکار  :کرد تعریف اینگونه را عمومی افکار توان می عام بیان دریک مختلف ونظرات دیدگاهها از صرفنظر

وری مردم در یک مسئله ی همگانی مورد اختلاف در زمانی مشخص است. از اینرو حاصل جمع افکار فردی نیست. بلکه دا

صادی خاص است که در مجموع می توان نتیجه ی کنش متقابل فردی و گروهی در یک بافت فرهنگی ، اجتماعی و اقت

آن را نوعی تولید اجتماعی نامید که دربسیاری از موارد تعیین کننده است ومی تواند خود را به گونه ای مختلف برمدیران 

وبرگزیدگانِ تصمیم گیرنده تحمیل کند. بعبارت دیگر، افکار عمومی نوعی آگاهی اجتماعی است که بصورت آگاهی غیر 

یان عامه خاص که دارای منافع مشترک هستند، بروز می کند وجنبه ی عاطفی و ادراکی دارد واز تعصب نیز رسمی در م

 .آید می  برکنار نیست. افکار عمومی اگر به شدت تعمیم یابد و ماندگار باشد بصورت اجماع عمومی در

 ؟افکار عمومی چیست

اجتماعی بیشتر از گذشته به افکار عمومی اهمیت می دهند و با دهه های چندی است که جامعه شناسان و روانشناسان 

دستیابی به افکار عمومی و بررسی آن از ابعاد گوناگون، برنامه ریزی می کنند و یا به حوادثی که در آینده اتفاق می افتد 



 

14 

 

ل می دهد و بررسی آگاهی می یابند.امروزه مشخص شده است که افکار عمومی، بسیاری از رفتارها و مناسبت ها را شک

 .محتوای افکار عمومی که ریشه در دین، مذهب، سنت، عادت ها، رسوم،حقوق و اخلاقیات دارد، کاری بسیار ضروری است

در نوشته زیر، دکتر اسدی ابتدا نگاهی کلی به مفاهیم اساسی افکار عمومی کرده و شناختی دقیق از افکار عمومی به دست 

گیرد. نویسنده به دورنمایه نگرش و عقاید نه افکار عمومی در یک بافت گروهی شکل می دهد که چگو داده و نشان می

های موجود تئوری گاه دربارهنماید. وی سپس به بررسی روش پژوهش در افکار عمومی در جامعه پرداخته و آنبازگو می 

 .دهددر این زمینه نظر می 

های مختلف اره درگیر آن بوده و از زمان پیدایش حکومت به شکلافکار عمومی پدیده نوینی است که تمدن غرب همو

 جا که خلق، نیرومندترین عنصر تشکیلاز آن»کند:به این مسأله اشاره می « پرنس»در کتاب « ماکیاول»مطرح بوده است. 

 «.ها همواره باید توجه خاصی به آن داشته باشندی جامعه است، حکومتدهنده 

معتقد است که تئوری افکار عمومی را باید « ویلیام تمپل»ی افکار عمومی است.  دنیا در سلطه «هابس»ی  به عقیده

راند و به اعتقاد وی این رهنمود تمام  ی عمومی سخن میاز اراده « قرارداد اجتماعی»در « روسو»تئوری قدرت بنا نهاد. 

 .هاستها و قدرتحکومت

توان کوششی برای تحقق این مفاهیم دانست. پس از انقلاب فرانسه و امریکا،  واقع میانقلاب فرانسه و انقلاب امریکا را در 

این دو مفهوم تجریدی به شکل قانون درآمد و در قوانین اساسی این کشورها متبلور شد. بدین گونه افکار عمومی به همراه 

از سبه صورت یکی از عوامل سرنوشت  دگرگونی بنیادی نظام قدرت و ساخت اقتصادی کشورهای غربی تطور پیدا کرد و

ی های مختلف افکار عمومی، سرنوشت انتخابات و آینده توان دید که چگونه در غرب شکلدرآمد.امروزه به خوبی می 

سان در تشکیل قدرت سیاسی سهیم نبوده است و  گاه بدینکند. افکار عمومی هیچهای قدرت را تعیین می احزاب و گروه

 .ای غیرفعال موجودیت داشته استه تنها به گون

 اند که عبارتند از: زوال فئودالیسم، پدیدار شدن شهرها، تجمع، دگرگونی شیوهعوامل بسیاری در این دگرگونی دخیل بوده 

های ارتباطات، رواج صنعت چاپ، پیدایش مطبوعات و سایر وسایل ارتباط جمعی، این عوامل به همراهی گسترش سواد و 

ریزی کرد. بدین ترتیب، مردمی ای به مردم بخشید و به تدریج شالوده افکار عمومی را پی های تازهگرایی، آگاهیرواج فرد

تری در برابر مراکز قدرت پیدا تر و فعالی زنده کم به آن نزدیک شدند و رابطه که تا آن زمان از مرکز قدرت دور بودند، کم

 .رابر قدرت پدیدار شد. به صورت افکار عمومی تجلی یافتکردند. مشارکتی که به این ترتیب در ب

ی اجتماعی پیوندی ناگستنی دارد: دموکراسی، فردگرایی و توان گفت که افکار عمومی با سه پدیده  به طور خلاصه می

 رت یک سنتای بسیار طولانی دارد که از یونان باستان آغاز شده و به صوارتباطات. در مورد دموکراسی این امر سابقه 

اجتماعی استمرار خود را در غرب حفظ کرده است. فردگرایی یکی از نتایج سواد و گسترش چاپ بود که به تفکر مستقل 

ی  ی جامعه های پراکندهشد و ارتباطات که خود ناشی از انقلاب صنعتی بود، به گروه ی شخصی منجر میو عقیده 

افت لازم را برای افکار عمومی فراهم سازد.اینک بعد از شناخت عوامل اصلی فئودالیته امکان داد که در هم آمبزد و ب

های بسیاری از افکار عمومی شده است که ی افکار عمومی لازم است افکار عمومی را بشناسیم. تاکنون تعریفایجادکننده 

 .هیچ یک به معنای واقعی حق مطلب را ادا نکرده است

 یداند. بدین معنی که هرگاه گروه مشخصی درباره عقیده در یک مسأله مورد اختلاف می افکار عمومی را ابراز « نیکال»

رد. ای به نام افکار عمومی شکل گیی فکری شود، از حاصل این تبادلات پدیدهمسأله مشخصی وارد تبادلات بسیار پیچیده

 .زندحور یا مسأله مرکزی دور می های افراد یک گروه است که بر یک مافکار عمومی، نگرش« دوب»ی به عقیده 
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ی افکار عمومی، وجود گروه،ارتباط گروهی و عمل متقابل گروهی است. افکار عمومی بیرونی آن چیزی  بدین ترتیب لازمه

شود، یا متعلق به گروه بسیار خاصی است. افکار  شود، در حالی که افکار عمومی درونی غالبا  بیان نمی است که بیان می

 .ی عمومی محض ندارد و تنها در قلمرو گروه یاد شده قابل بیان استدرونی در واقع جنبهعمومی 

باشد. زمانی که اکثریت یک جامعه به فکری گرایش « پنهان»و « آشکارا»به همان گونه افکار عمومی ممکن است به صورت 

ی آشکار خواهد یافت. افکار  عمومی جنبهپیدا کنند، به نحوی که آن عقیده بر دیگر جریانات فکری مسلط شود، افکار 

 .عمومی پنهان، زمانی است که افکار حالت نهفته و غیرفعال دارد

ای سیال و متغیر است و چه بسا که عقاید اقلیتی در صورت تغییر شرایط بر عقاید جاری و غالب افکار عمومی پدیده  

ی آن است. از دهنده  اشی از کشاکشی میان دو قطب تشکیلجامعه تسلط پیدا کند. تغییرپذیری و سیلان افکار عمومی ن

شان حرکات فکری نوینی و از سوی دیگر محیط و واقعیات متحول خارجی، در جریان درگیری مداوم« هانگرش»یک سو 

 .یابد گیرد و تغییر میشود. افکار عمومی در بستر این روند دایمی شکل می  را سبب می

ی اول بر اثر یک  تقسیم کرد. دسته« پایدار»و « آنی»ی  توان افکار عمومی را به دو دسته ی، میبه اعتبار این دگرگون

شود، آن  ی دوم که پایدار نامیده می شود. دسته آید و پس از محور آن حادثه ناپدید می حادثه غیر مترقبه پدید می

های بسیار بارز انعطاف گروه یا جمعی بوده است. نمونه  دسته از افکار عمومی است که در طول زمانی طولانی مورد قبول

 .شود، مشاهده کرد های بنیادین جامعه مربوط میتوان در آن دسته از افکار عمومی که به ارزش ناپذیری و مقاومت را می

ت که افکار عمومی ی این اسدهنده  ی افکار عمومی انجام شده است، نشانی گذشته درباره مطالعاتی که در چهار دهه 

ی آن  ی خود به بررسی دقیق افکار قالبی و رابطه های ارزندهضمن پژوهش« والترلیپمن»باشد. با افکار قالبی استوار می 

ی افکار  شود افکار قالبی وجود دارد که شالوده های وی چنین استنباط میبا افکار عمومی پرداخته است. از پژوهش

ی افکار عمومی بدون شناخت آن امکان پذیر نیست. باید توجه داشت  دهد.مطالعهمسأله تشکیل می عمومی را در مورد آن 

ی نوینی است که از عمل متقابل و ترکیب بسیار  که افکار عمومی به هیچ وجه حاصل جمع افکار فردی نیست، بلکه پدیده

 .شود ی تمام عقاید فردی حاصل میپیچیده 

میت بسیار حائز اه« موقعیت»که یکی از مباحث بسیار اساسی شناخت افکار عمومی است، نقش در تشکیل افکار عمومی 

است. با توجه به این که انسان موجودی منفرد نیست و با سایر افراد ارتباط ارگانیکی دارد، فکر انسانی نیز بدون ارتباط 

گیرد، یگر، افکار عمومی در یک بافت گروهی شکل می معنایی است. به عبارت د ی مبهم و بی متقابل با سایر افکار، واژه

 .نه در خلاء

های افکار عمومی است. این واژه به معنی نوعی واکنش یا آمادگی برای عمل است.  یکی از شالوده« هانگرش»گفتیم که 

ی زیرین ه ها لایر، نگرشتها همان عقیده است.به بیان دقیق در ادبیات این رشته، اعتقاد بر این است که بیان لفظی نگرش

ی این  تر از سطح بیرونی آن است. برپایهکننده و بسیار مستحکم ها، سازنده و تعیینعقیده است. به این ترتیب نگرش

 .گیرندآیند و شکل می هاست عقاید به وجود می ی بسیار منسجم و ارگانیک که مرکب ازنگرشلایه

ها تشکیل ی آن است که عقاید از بافت بسیار منسجمی که از نگرش دهندهنشان بررسی افکار عمومی در سالیان اخیر 

ی شخص  ای که دربارهای که شخص راجع به فردی دارد با عقیده شوند. بدین معنی که اولا  عقیده  شده است، پدیدار می

شود(. ثانیا  عقاید غالبا  حالت دو  ای تصادفی مطرح نمیدیگری دارد، دارای نوعی همبستگی و ارتباط است )هیچ عقیده 

 .گذرد، موافق و یا مخالف استچه که در اطرافش می قطبی دارند: انسان معمولا  نسبت به آن
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تفاوتی و یا بینابین نیز وجود شود. البته حالات تردید، بی  های کلی عقیده یاد میاز این حالت به عنوان یکی از ویژگی

تفاوتی به یکی از دو ای خاص، حالت بی شود و غالبا  دیده شده است که در جریان واقعه  می دارد، ولی به ندرت یافت

تفاوتند، اما با  ای مخالف و بقیه بیکند. به عنوان مثال، همواره در انتخابات، گروهی موافق، عده  قطب گرایش پیدا می

 .یابد ایش خاصی میتفاوت نیز جهت و گر نزدیک شدن انتخابات رفته رفته گروه بی

 «وایت»و « برونر»، «اسمیت»زند، این قطبی شدن، همان چیزی است که ها و عواطف دست و پا می فرد در دنیایی از ارزش

کنند.ویژگی دیگر افکار عمومی این است که با وجود دارا بودن حالت جمعی، مبهم و انتزاعی  گیری بیان میبا مفهوم جهت 

های فردی وارد شد. به عبارت یابد. از این رو، برای شناخت افکار عمومی باید از کانال فرد عینیت می است و تنها از طریق

 .ها استها، گفت و گو با یکایک افراد و گروهها و گروهبردن به افکار عمومی ملت دیگر، بهترین راه پی

دانند. مانند کاری که  ای قابل سنجش میا اندازه امروزه بسیاری از متفکران، افکار عمومی را غیرقابل تعریف و فقط ت

 گیریدر زمینه نگرش کرد. در مورد افکار عمومی نیز کوشش شده تا از طریق اندازه « لیکرت»ی هوش و  در زمینه« بینه»

 .عقاید، نوعی تعریف عملی به دست آید

ی دهنده  ی توزیع عقاید به دست آمده، نشاننحوه  افکار عمومی امری است عینی که یا وجود دارد یا ندارد. به این ترتیب

ای خاص است. فرضا  برای پی بردن به این که آیا این افکار موافق و یا مخالف ی مسأله وجود یا عدم افکار عمومی درباره 

 .ودش ها به دقت بررسیبمب نوترونی است؛ لازم است که این مسأله به نظرخواهی عمومی گذاشته شود و سپس پاسخ

ها به قدری زیاد است که دلالت بر فرم و شکل معینی ندارد، هرگاه عقاید در مجموع، شکل گاه آشفتگی و پراکندگی پاسخ

گیری است. این روش در حال معینی داشته باشد، واضح است که افکار عمومی در باب مسأله مورد پرسش در حال شکل 

پژوهش در افکار عمومی است.افکار عمومی هرگز یک دست نیست. در های علمی و شناخته شده ی حاضر یکی از روش

برد و اینجاست  های فکری هم وجود دارد. افکار عمومی مسلط، افکار گروهی را از بین نمیهای مسلط، جریانکنار جریان

شود  ت که باعث میکنند و این چیزی اسکه باید گفت این دو، یعنی افکار عمومی و افکار گروهی در کنار هم زیست می 

 .د اثربخش باشدتوانتبلیغات به یک نحو اثر نکند. به عبارت دیگر، باید به این مسأله توجه داشت که هر نوع تبلیغاتی نمی 

نشان داد که افراد درچارچوب گروه « لازارسفلد»شود.  مکانیسم تبلیغات و ارتباط جمعی، بدان سادگی نیست که تصور می

شوند و برای تفسیر و استنباط پیام، غالبا  از گروه خود به عنوان مرجع استفاده می  اط جمعی مواجه میهای ارتببا پیام

 کنند، بدان اعتبار می ها را تفسیر میها هستند که پیامکنند.در این امور رهبران گروه غالبا  نقش مهمی دارند، زیرا آن

ای از فرستنده تا گیرنده را طی نشان داد که غالبا  پیام مسیری دو مرحله« فلندلازارس»کنند.  اعتبار میدهند و یا آن را بی 

می کند، یعنی از منبع پیام مثلا  )رادیو( به رهبران گروه و از رهبران گروه به افراد گروه. به طور کلی عمل متقابل بسیار 

 .دی ارتباط افراد در گروه وجود دار ای بین ارتباط جمعی و شبکهپیچیده 

توان به شناخت آن های فردی می فردی افکار عمومی، تنها از طریق کانالهای جمعی و برون  گفتیم که با وجود جنبه

ی گذشته شکل گرفته و به کمال های مختلف سنجش افکار و پژوهش در افکار عمومی که در سه دهه دست یافت. تکنیک

 .دهد خت را در اختیار پژوهندگان قرار مییابی به این شناهای مختلف دسترسیده است، راه

« زرگقانون اعداد ب»ها، افکار عمومی در غرب بر مبنای چند تئوری اساسی بنا شده و تکامل یافته است. یکی از این تئوری

 .شود است که توعی جبریت جمعی را در رفتار اجتماعی سبب می
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ی کنند و این را ناشد معینی از افراد در عرض سال خودکشی می دورکیم در مطالعه خودکشی به این نتیجه رسید که تعدا

از حاکمیت قانونی اعداد بزرگ دانست، تئوری اعداد بزرگ در غرب با این اعتراض مواجه شد که اگر رفتار انسانی محکوم 

 .به پذیرش جبری قانون بزرگی است که بر تمام رفتارها حاکم است

کند؟ این اعتراض که متضمن نوعی داوری اخلاقی است، در طول تاریخ شی ایفا می پس آزادی فردی در این میان چه نق

های فلسفی بسیار عمیق به خود گرفته است. )در فرهنگ اسلامی نیز  همواره درگیری بزرگ تفکر انسانی بوده و جنبه

که عملا  تعارضی )دست کم های فکری اشاعره و معتزله درباب جبر و اختیار، از همین گونه است(. حال آن درگیری 

 .ظاهری( میان این دو امر وجود ندارد
 

دارد. این رفتار در عین « جامع»دهد که صورتی انسان ضمن برخورداری از آزادی فردی، در جمع رفتاری از خود بروز می 

کرد.دموگرافی به های مختلف، سنجش و ارزیابی توان آن را با روشجامعی تا از انضباط خاصی برخوردار است که می 

شناسی اجتماعی درصدد یافتن قوانین رفتارهای اجتماعی است و پردازد. روان ی این نظم در حرکات جمعیت می مطالعه

 .... در هر حال، قانون اعداد بزرگ و کم و بیش بر رفتارهای جمعی انسان حاکم است

گیری در آمار شده بود، بعدها های نمونه دایش روشتئوری دیگر، قانون حساب احتمالات است. این تئوری که مبنای پی

 ها انسان راهای علوم اجتماعی قرار گرفت. از آنجایی که افکار عمومی میلیونی سنجش افکار و سایر رشته  مورد استفاده

مونه های نتوان از طریق مصاحبه با یکایک آنان به دست آورد، سنجش افکار به کمک قانون حساب احتمالات، تئورینمی 

 .برداری قرار داد گیری را تکمیل کرد و مورد بهره

ها نشانگر آنند که عقیده، های نگرش است. این تئوریشود، تئوری یا تئوری آخرین تئوری که در اینجا به آن اشاره می

 .گیردهای محیطی و توارث شکل می تابعی از نگرش افراد است که در بستری از موقعیت

 یژگیهای آنشایعه و و

د یا شود. شایعات در میان افراشایعه به معنای خبری است که به صورت غیررسمی و بدون تأیید یا منبع معتبر منتشر می

توانند شامل اطلاعات درست، نادرست یا مبهم باشند. این اخبار به دلیل شوند و میهای اجتماعی به سرعت پخش میگروه

 .های مختلفی تفسیر شوندممکن است به آسانی تغییر کنند یا به شکلعدم صحت یا فقدان منبع معتبر، 

 ها و جوانبویژگی

 .شوندهای غیررسمی منتقل میهای اجتماعی یا رسانهها از طریق گفتگوهای غیررسمی، شبکهغیررسمی بودن: شایعه

 .ها مورد تردید باشداست صحت آنشوند و به همین دلیل ممکن عدم تأیید: این اخبار از طرف منابع معتبر تأیید نمی

های قوی در افراد ایجاد کنند و تأثیرات اجتماعی یا سیاسی توانند احساسات و واکنشها میاحساسات و تأثیرات: شایعه

 .قابل توجهی داشته باشند

منتشر  سطح وسیعیتوانند به سرعت در ها میهای اجتماعی، شایعهانتشار سریع: با توجه به دسترسی به اینترنت و شبکه

 .شوند

منبع مشخص است که بدون اثبات صحت و سقم آن، به طور شفاهی از فردی به فرد دیگر شایعه، خبری غیررسمی و بی

زاری تواند ابدهد و میمسائل رخ می« تفسیر»و « توضیح»نظمی اجتماعی برای شود و اغلب در مواقع ابهام و بیمنتقل می

 اعثب که است شفاهی انتشار و آمیزگمان ماهیت موثق، منبع عدم شامل شایعه اصلی هایویژگی برای جنگ روانی باشد.

 .شودمی جامعه در تنش و اضطراب
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 های شایعهویژگی

 ناپذیریعدم قطعیت و اثبات: 

 بخش برای اثبات صحت یا سقم آن است.های اطمینانشایعه فاقد منابع موثق و ملاک

 زنندهماهیت گمان: 

 شود و بر پایه حدس و گمان بنا شده است.بخش نقل نمییک گزاره یا موضوع حدسی است که به صورت اطمینانشایعه 

 انتشار شفاهی و غیررسمی: 

 شود.شایعه معمولا  از طریق دهان به دهان و به صورت غیررسمی منتشر می

 ایجاد تنش و اضطراب: 

 اد کند.تواند در جامعه تنش، اضطراب و سردرگمی ایجشایعه می

 نظمیوابستگی به ابهام و بی: 

 .شوندتر منتشر شده و جایگزین توضیح مسائل مبهم میدر شرایطی که اطلاعات کم و مبهم است، شایعات سریع

 قابلیت استفاده به عنوان ابزار جنگ روانی: 

اهداف سیاسی و اجتماعی تواند به عنوان ابزاری برای تخریب ذهنیت عمومی، ایجاد آشوب و یا دستیابی به شایعه می

 مورد استفاده قرار گیرد.

 وابستگی به شرایط روانی مخاطب: 

 افراد زودباور، ناآگاه، یا دارای اعتماد به نفس پایین، مستعد پذیرش و انتشار شایعات هستند.

 انواع شایعات بر اساس انگیزه

 شایعات سودجویانه: 

 شوند.برای منفعت مالی یا کسب موقعیت منتشر می

 شایعات تخریبی: 

 یابند.ها انتشار میبا هدف ایجاد آشوب و ضربه زدن به افراد یا نظام

 شایعات ناآگاهانه: 

 شوند.توسط افراد ناآگاه و بدون قصد قبلی پخش می

 شایعات مبتنی بر آرزو یا ترس: 
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کنند، مثلا  ها را باور میراحتی آنهای منتشرکننده آن هستند و مردم به آلها یا ایدهکننده آرزوها، ترساغلب منعکس

 رفع توقیف یک روزنامه

 اجزای تشکیل دهنده افکار عمومی

های های فردی است که از طریق رسانهها و برداشتدهنده افکار عمومی شامل احساسات، اندیشهاجزای اصلی تشکیل

ماعی با یکدیگر ترکیب شده و به صورت یک های فشار و رویدادهای اجتفردی، رهبران فکری، گروهجمعی، ارتباطات میان

 محسوب اجتماعی نیرویی خاص، موضوع یک به اشتراکی عقاید از مجموعه این گیرد.دیدگاه کلی در جامعه شکل می

 های کلان جامعه تاثیر بگذارد.گیریبر تصمیم تواندمی که شودمی

 اجزای تشکیل دهنده افکار عمومی:

 های فردیبرداشتها و احساسات، اندیشه: 

گیرد، اگرچه حاصل های خاص افراد یک جامعه شکل میافکار عمومی در نهایت از ترکیب احساسات، عقاید و برداشت

 جمع مستقیم افکار فردی نیست.

 های جمعیرسانه: 

ها و اطلاعات را در مقیاس وسیع به اشتراک گیری و انتشار افکار عمومی دارند، زیرا پیامها نقش مهمی در شکلرسانه

 گذارند می

 فردیارتباطات میان: 

 [.7، 1گیری افکار عمومی نقش دارند ]وگوها و تعاملات بین افراد نیز به صورت مستقیم در فرآیند شکلگفت

 رهبران فکری: 

 گیری افکار عمومی تأثیر بگذارند و آن را هدایت کنند.توانند بر شکلاثرگذار و صاحب نفوذ در جامعه میافراد 

 های فشارگروه: 

 توانند افکار عمومی را در جهت اهداف خاص خود هدایت کنند.یافته خود، میها و فشارهای سازمانها با فعالیتاین گروه

 زیهای مرکرویدادهای اجتماعی و پدیده: 

 .شوندگیری افکار عمومی در مورد موضوعات خاصی میساز شکلاتفاقات مهم و رویدادهای حیاتی در جامعه، زمینه

 :فرهنگ جمعی

  .ردگیمحتوای افکار عمومی با الگوهای فرهنگی و عقاید جمعی جامعه مطابقت دارد و از بستر فکری آن جامعه نشات می

 اهمیت شناخت افکار عمومی

 موضوع یک مورد در جامعه از بزرگی بخش مشترک هاینگرش و هادیدگاه عقاید، درک معنای به افکار عمومیشناخت 

ها، ها و رفتار اجتماعی اشاره دارد و با عواملی مانند رسانهاین مفهوم به تأثیرات جمعی افکار بر سیاست است خاص

 حمایت زا تا کندمی کمک افراد و دولتمردان به عمومی ارافک شناخت گیرد.گفتگوهای اجتماعی و تحولات سیاسی شکل می



 

20 

 

 قدرتمند و متغیر پیچیده، بسیار نیز عمومی افکار خود اما یابند، دست بهتری هایگیریتصمیم به و شده برخوردار عمومی

 .است

 عناصر اصلی افکار عمومی

 هاها و نگرشدیدگاه: 

 مشترک میان گروهی از مردم.های ای از باورها، احساسات و گرایشمجموعه

 موضوع خاص: 

 گیرند.ها پیرامون یک مسئله اجتماعی، سیاسی، فرهنگی یا اقتصادی شکل میاین دیدگاه

 پویایی و جمعی بودن: 

ر های کلان جامعه تأثیگیریافکار عمومی یک پدیده اجتماعی است که به صورت جمعی شکل گرفته و بر روی تصمیم

 .گذاردمی

 بر افکار عمومی عوامل مؤثر

 هارسانه: 

  .دهی و انتشار افکار عمومی دارندنقش مهمی در شکل

 تحولات سیاسی و اجتماعی: 

 .گیری افکار عمومی هستندها منابع تغذیه و شکلای و همایشرویدادهای مهم سیاسی و اجتماعی، انتقادات رسانه

 :گفتگوهای اجتماعی

 پذیری و تغییر افکار عمومی نقش دارند.انعطافهای عمومی نیز در مکالمات و بحث

 اهمیت شناخت افکار عمومی

 قدرت تأثیرگذاری: 

 ها، رفتار اجتماعی و حتی سرنوشت جوامع تأثیر بگذارد.تواند بر سیاستافکار عمومی به عنوان یک نیروی قدرتمند می

 گیریراهنمای تصمیم: 

 های مؤثرتری را تدوین کنند.یت مردم را جلب کرده و سیاستتوانند حمادولتمردان با شناخت افکار عمومی می

 آگاهی از جامعه: 

 کند.ها و نیازهای بخش بزرگی از جامعه کمک میها، اضطرابشناخت افکار عمومی به درک بهتر نگرانی

 

 نقش روابط عمومی در مدیریت افکار عمومی
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رسانی شفاف، ساختن مدیریت افکار عمومی از طریق اطلاع روابط عمومی با ایجاد پل ارتباطی بین سازمان و جامعه، در

 .اعتماد، مدیریت بحران، ایجاد تصویر مثبت برند و جلب رضایت عمومی نقش اساسی دارد

ها و رفتارهای مخاطبان تأثیر گذاشته و به موفقیت، پایداری و دستیابی گیری از علم ارتباطات، بر نگرشاین حرفه با بهره 

 کند.ها کمک میمانبه اهداف ساز

 های کلیدی روابط عمومی در مدیریت افکار عمومی:نقش

 ساختن اعتماد و اعتبار: 

ای کند که پایههای شفاف و صادقانه به مخاطبان، به ایجاد و حفظ اعتماد عمومی کمک میروابط عمومی با انتقال پیام

 .برای روابط مثبت و بلندمدت با سازمان است 

  برندمدیریت تصویر: 

 .طریق از کار این وظیفه روابط عمومی، ساخت و تقویت تصویر مثبت یک سازمان یا برند در ذهن مخاطبان است 

 شود.سازمان انجام می معتبر هویت نمایش و مؤثر گریروایت

 ارتباط دوطرفه: 

را به جامعه منتقل کرده های سازمان کند، به طوری که هم پیامگر دوطرفه عمل میروابط عمومی به عنوان یک ارتباط

  .دهدو هم بازخوردهای جامعه و افکار عمومی را برای مدیریت سازمان انعکاس می

 راهنمایی و مشاوره به مدیریت: 

 ها برایها و برنامهروابط عمومی با حساس کردن مدیریت نسبت به افکار عمومی و نیازهای جامعه، در تعدیل سیاست

  د.کنای ایفا میمومی نقش مشاورهها با منافع عهمسو کردن آن

 مدیریت بحران: 

در شرایط بحرانی، روابط عمومی نقش حیاتی در مدیریت افکار عمومی، کاهش اثرات منفی شایعات و بازسازی تصویر 

  د.دیده سازمان دارآسیب

 ها و رفتارهاتأثیرگذاری بر نگرش: 

ها و در نهایت رفتار مخاطبان ها، نگرشتواند بر آگاهیعمومی میهای مناسب، روابط ها و استراتژیبا استفاده از تکنیک

  .درون و برون سازمان تأثیر بگذارد

 همسو کردن افکار عمومی با اهداف سازمان: 

روابط عمومی با ایجاد همدلی و همسویی بین مخاطبان و اهداف سازمان، به موفقیت در دستیابی به اهداف کوتاه و 

  .کندیبلندمدت سازمان کمک م

 نقش رسانه ها در افکار عمومی
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دهی افکار عمومی نقش بسزایی دارند. با توسعه فناوری و ظهور رسانی و شکلها به عنوان ابزارهای مهمی در اطلاعرسانه

های دهی افکار عمومی و روشها در شکلهای دیجیتال، این تأثیر بیشتر شده است. این مقاله به بررسی نقش رسانهرسانه

 .پردازدها میتأثیرگذاری آن

 

 ها در افکار عمومیتاریخچه نقش رسانه

اره ها هموها تا کنون، رسانهگردد. از انتشار نخستین روزنامهدهی افکار عمومی به دوران قدیم برمیها در شکلنقش رسانه

عنوان ابزارهایی برای کنترل و هدایت افکار عمومی ها به اند. در طول تاریخ، رسانهها بودهها و سیاستابزاری برای ترویج ایده

 .اندمورد استفاده قرار گرفته

 ها و نقش آنهاانواع رسانه

 های چاپیرسانه

ا و هها با ارائه تحلیلهای چاپی تاثیر زیادی بر افکار عمومی دارند. این رسانهها به عنوان رسانهها، مجلات و کتابروزنامه

 .های خود را شکل دهندکنند تا دیدگاهمخاطبان کمک میاخبار مختلف به 

 های پخش زندهرسانه

های پخش زنده با استفاده از صدا و تصویر، اطلاعات را به سرعت به مخاطبان منتقل رادیو و تلویزیون به عنوان رسانه

 .ها نقش مهمی در ترویج اخبار و رویدادهای جاری دارندکنند. این رسانهمی

 ی دیجیتالهارسانه

رگذاری رسانی و تأثیهای دیجیتال به یکی از ابزارهای اصلی اطلاعها به عنوان رسانهسایتهای اجتماعی و وباینترنت، شبکه

نند و امکان کها با سرعت و گستردگی بیشتری اطلاعات را به مخاطبان منتقل میاند. این رسانهبر افکار عمومی تبدیل شده

 .کنندفراهم میتعامل و بازخورد را 

 افکار عمومی در خبر

دهنده افکار عمومی دهنده و شکلها به عنوان بازتابگذارد: اولا ، رسانهافکار عمومی بر نگارش خبر از دو جهت تاثیر می

نویسند تا های مخاطبان خود میها و دغدغهکنند، به این معنا کهخبرنویسان اخبار را با در نظر گرفتن دیدگاهعمل می

 لحن و نویسنده دید زاویه خبری، سوژه انتخاب بر تواندمی عمومی افکار ثانیا ، جذابیت و اثربخشی خبر را افزایش دهند.

 حتوایم عمومی، نیازهای به گوییپاسخ یا مخاطبان همدلی و اعتماد جلب برای نویسندگان که طوریبه بگذارد، تاثیر خبر

 .کنندمی تنظیم را خود
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 تاثیرگذاری افکار عمومی:چگونگی 

 انتخاب سوژه خبری: 

کنند تا از این طریق خبرنویسان به رویدادها و موضوعاتی که مورد توجه افکار عمومی قرار دارند، بیشتر توجه می

 ها پاسخ دهند.های آنمخاطبان بیشتری را جذب کرده و به نیازها و دغدغه

 زاویه دید و لحن خبر: 

 لحنی با را خبر تا شودمی باعث امر این کنند با مخاطبان خود همدلی ایجاد کنند.ر، سعی مینویسندگان در نگارش خب

 .شود همراه عمومی هایدیدگاه با نوعی به و برانگیزد جامعه در را همدردی و اعتماد حس که کنند تنظیم

 ارائه اطلاعات متناسب: 

 گیری نظرکنند و این امر به شکلرسانی میمختلف اطلاع ها با پخش اخبار، به افکار عمومی در مورد موضوعاترسانه

 .است عمومی افکار مدیریت و مهندسی فرآیند از بخشی خبرنویسی واقع، در کند.جامعه کمک می

 اهمیت پاسخ به نیاز عمومی: 

ران کاربخبرنویسان ممکن است محتوایی را تولید کنند که نشان دهد یک محصول یا خدمت در پاسخ به نیاز واقعی 

 سمت به را عمومی افکار همدلی، حس ایجاد با بلکه کند،می کمک اعتماد ایجاد به تنها نه کار این طراحی شده است.

 .دهدمی سوق محصول آن

 اهمیت درک افکار عمومی برای خبرنویسان:

 افزایش اثربخشی خبر: 

 اشد.تر و موثرتر بکنند که برای مخاطبان جذابتوانند محتوایی تولید گیری افکار عمومی، خبرنویسان میبا درک جهت

 جلوگیری از بحران: 

 های احتمالی کمکتواند به جلوگیری از بروز بحرانبینی آینده آن میگیری افکار عمومی و پیشآگاهی از روند شکل

 کنند.ها نقش مهندسی افکار عمومی را ایفا میخصوص در شرایطی که رسانهکند، به

 بر عصر این و «است شده نهاده پایه عصر ارتباطات بر افکار عمومی»استاد ارتباطات، معتقد است که هادی خانیکی، 

 نای در .است یافته گسترش مصنوعی هوش تا و شده آغاز آمریکا سیلیکون دره از که است استوار ایرسانه هایفناوری

 عمومی بیاورد. discourse به را شده رانده حاشیه به صداهای تواندمی عمومی روابط ای،شبکه جهان

 اهمیت افکار عمومی: 

داند، که این عصر را به یک تمدن بر پایه فناوری و رسانه تبدیل خانیکی افکار عمومی را ستون فقرات عصر ارتباطات می

 کند.می

 ایهای رسانهنقش فناوری: 
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یک نقطه شروع شده و به سرعت در حال پیشرفت ای است که از های نوین رسانهعصر ارتباطات به شدت متکی بر فناوری

 است.

 رشد جهانی فناوری: 

ای از دره سیلیکون آمریکا آغاز شده و اکنون در حال رسیدن به هوش مصنوعی است و دامنه آن هنوز فناوری رسانه

 مشخص نیست.

 وظیفه روابط عمومی: 

تواند صداهای مختلف، به ویژه صداهای به حاشیه رانده شده، کند و میدر این شرایط، روابط عمومی نقش مهمی ایفا می

 و افکار عمومی مطرح کند. discourseرا در 

افکار عمومی عبارت از مجموعه گرایش های ذهنی افراد یک واحد اجتماعی نسبت به موضوعات مطروحه است. بهترین 

 .عمومی را افکار عمومی صمیمی و دیرپا دانسته اند، زیرا از تعادل، ثبات و دوام بیشتری برخوردار است نوع افکار

افکار عمومی عبارت از مجموعه گرایش های ذهنی افراد یک واحد اجتماعی نسبت به موضوعات مطروحه است. بهترین 

  ت.ا از تعادل، ثبات و دوام بیشتری برخوردار اسنوع افکار عمومی را افکار عمومی صمیمی و دیرپا دانسته اند، زیر

افکار عمومی زیربنای تبلیغات به شمار می رود. به بیان دیگر همه سعی و تلاش تبلیغات اعم از سیاسی، تجاری یا فرهنگی 

 گیدر جذب یا همسویی افکار عمومی است. امروزه در اغلب کشورها افکار عمومی یک قدرت واقعی است و اهمیت آن بست

به رشد سیاسی مردم دارد و دولت و مسئولان کشور )حتی در نظام های سیاسی خودکامه و استبدادی( ناچارند به آن 

توجه کنند. مؤثرترین نوع تبلیغ، فرایندی است که مردم را بی اراده وادار به دیدن و شنیدن کند، به عبارتی اراده تفکر را 

شنیداری یعنی همان استفاده از رادیو و تلویزیون، مؤثرترین نقش را بازی -ت دیداریاز آنها سلب نماید. در این میان تبلیغا

می کند. تردیدی نیست که رسانه ها نقش زیادی در شکل دهی افکار عمومی دارند، با این حال از آنجا که افکار عمومی 

پدیده های معکوس هستیم. بدین  در پاره ای موارد بازتاب خواست های بی آلایش فطرت انسانی هستند، چه بسا شاهد

معنی که افکار عمومی درست نقطه مقابل رویه رسانه های گروهی رفتار می نمایند و آنها را تحت تأثیر خود ناگزیر به 

اصلاح روش می سازند. این پدیده را ما در جریان انقلاب اسلامی شاهد بودیم. بنابراین نباید نسبت به کارکرد رسانه ها در 

 .مومی، به صورت یک سویه قضاوت کردافکار ع

در دوران فعلی، رابطه تنگاتنگی را می توان میان تبلیغات سیاسی، آگهی های تجاری، اخبار و حتی آموزش و پرورش 

مشاهده کرد. بسیاری از اقتصاددانان، جامعه شناسان یا فلاسفه، خصوصا  در جوامع غربی، بر نقش فزاینده تلویزیون در 

 .اسی های جدید تأکید کرده اندعملکرد دموکر

رسانه ها همچنین با نمایش زندگی عده ای از شخصیت های فرهنگی به شهروندان منزوی، آنها را در زندگی جمعی تازه 

ای مشارکت می دهند. هنرمندان و سیاستمداران به تدریج چهره های آشنا می گردند و موضوع گفت و گو واقع می شوند. 

سیاستمداران نظرات و هویت مشترکی پیدا می کنند و علاقه یا نفرت مشترک خود را نسبت به سیاستمداران افراد با 

خاصی کشف می نمایند و این خود باعث تقویت انسجام گروهی در آنها می شود. سریال های تلویزیونی نیز همین نقش را 

 .ایفا می کنند. آنها در واقع الگوهای رفتاری عرضه می نمایند
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البته افکار عمومی پدیده ای تازه نیست، بلکه در گذشته نیز این پدیده برای متفکران و سیاستمداران مطرح بوده است. 

ارسطو و دیگر متفکران یونان و روم باستان به نقش افکار عمومی )به عنوان حامی قدرت حاکم یا عاملی برای سرنگونی( 

 تالیایی زمینه برای شناخت واقعی دولت و حکومت شکل می گرفت، اشاره کرده اند. در زمانی که با نوزایش ای

ز نظر ا«. این ملت است که سزاوار توجه است، زیرا که از همه قوی تر و نیرومندتر است» ماکیاولی  در کتاب شهریار نوشت:

پادشاه ستمگر آن  هابز نیز جهان تحت سیطره افکار عمومی است و پاسکال نیز افکار عمومی را ملکه جهان و قدرت را

یاد و افکار عمومی، بن» دانست. ویلیام تمپل  نظریه افکار عمومی را به مثابه منشأ قدرت طرح ریزی می کند و می نویسد:

اساس هر حکومتی را تشکیل می دهد. در واقع، می توان گفت هر حکومتی به نسبتی که افکار عمومی از آن حمایت می 

 د.کند، قوی یا ضعیف می شو

ترسیم کرد، که شعار کشورهای « قرارداد اجتماعی»سو تفکر دیگری را مطرح نمود و آینده را در فرمول مشهور خود رو

 .تنها اراده عمومی است که می تواند دولت را هدایت کند» دموکراتیک شد و باقی ماند:

همگان قرار گرفته اند. صاحبان امروزه حکومت و دولت، موضوع افکار عمومی شده است و صاحبان قدرت در معرض داوری 

نفوذ دیگر نمی توانند قدرت را به دست بگیرند و یا آن را حفظ کنند، مگر با موافقت ضمنی یا آشکار نیروی ناپیدایی به 

 (. نام افکار عمومی

مومی درست در همین نقطه، نقش رسانه ها باز می گردد: رسانه های همگانی در زمره عوامل اساسی شکل دادن افکار ع

در جهان امروز هستند. یعنی رسانه های عمومی می توانند به جای ارتقاء سطح آگاهی و فرهنگ، به تحمیق مردم دست 

 .یازند و رهبران و مدیران لایق را نالایق و برعکس مقامات نالایق را توانا نشان دهند

ی جمعی در امریکا تصاویر و اطلاعات خاصی گردانندگان رسانه ها» در کتاب مدیران مغزها نوشته شیلر چنین آمده است:

را می آفرینند، مرحله به مرحله کامل می کنند، پالایش و منتشر می سازند تا به وسیله آن باورها و گرایش ها و سرانجام 

 یرفتار ما را تعیین کنند. هنگامی که این گردانندگان، ماهرانه پیام هایی را خلق می نمایند که با واقعیت های زندگ

به خصوص، بعد از موفقیت های چشمگیری که از تبلیغات «. اجتماعی مطابقت ندارد، اداره کننده مغزها لقب می گیرند

دکتر گوبلز در آلمان نازی به دست آمد، این عقیده حاصل شد که وسایل ارتباط جمعی بر عقاید و افکار عمومی اثر می 

دی و تحصیل کرده رواج یافت که وسایل ارتباط جمعی قدرتی مافوق تصور گذارند. بعد از آن، این اندیشه در نظر مردم عا

دارند و می توانند افکار فلسفی و سیاسی را منقلب نمایند، شکل تازه ای بخشند و تمامی رفتارها را آن گونه که می خواهند 

 تلویزیون، موجبات القاء بر انتخابهدایت کنند. بر اساس همین اصل، این عقیده رواج یافت که مبارزات انتخاباتی از طریق 

کنندگان را فراهم می آورد، زیرا حزبی که بیش از همه از تلویزیون استفاده می کند، لزوما  از انتخابات پیروز بیرون خواهد 

 لآمد. لازارسفلد  و پس از او دانشمندان دیگری مانند کاتز ، کورت، لانگ و پول تحقیقاتی در زمینه مطالعه اثرات وسای

 (.ارتباط جمعی بر عقاید جمعی انجام داده اند

 تبلیغات بین المللی و امپریالیسم فرهنگی

تبلیغات بین المللی صرف نظر از ملیت افرادی که کارهای تبلیغاتی می کنند، مرزهای جهانی را درمی نوردد، یعنی مؤسسات 

ر اقدام می کنند. تبلیغات بین المللی دارای یک و افرادی از یک دولت معیّن به انتقال تبلیغات برای ساکنین یک کشو

وصیف کرده ت« امپریالیسم فرهنگی»می خوانند. برخی آن را «  تبلیغات فرهنگی بین المللی»جنبه فرهنگی است که آن را 

 راند. در چارچوب تبلیغات فرهنگی بین المللی، هنر، آموزش، وسایل سرگرمی و تفریحی، ورزش و غیره که در جوامع دیگ

 .مؤثر است، به کار گرفته می شود و امپریالیسم فرهنگی پدیده ای است که همسنگ و همزاد تکنولوژی ارتباطات است
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سخن گفت و اکنون می بینیم که دنیا به صورت یک دهکده درآمده « دهکده جهانی»درباره  1691مک لوهان در سال 

ی درآمده است که صاحبان تکنولوژی ارتباطات به علت تسلطی است. ولی متأسفانه در حالی دنیا به صورت یک دهکده جهان

که بر آن دارند، جوامع انسانی و مسیر افکار عمومی را در جهت دلخواه خود سوق می دهند. برای مثال امریکا با داشتن 

 .ش ببردیتکنولوژی پیشرفته نقش بسیار تعیین کننده ای یافته و در تلاش است تا جهان را به سمت امریکایی شدن پ

با نگاهی به آمار مربوط به میزان بهره وری وسایل ارتباط همگانی در نقاط مختلف جهان مشاهده می شود این امر بیشتر 

از آنکه یک عامل فرهنگی باشد، یک عامل سیاسی است، چرا که تسلط بر شبکه های ارتباطی در واقع تسلط بر فرهنگ، 

ان است و در حقیقت فقر اطلاعات )همانند دیگر صور فقر( از سوی دانسته ها، مصرف ها و حتی تصمیم گیری های جهانی

 قدرتمندان دنیا به کشورهای محروم جهان تحمیل می شود. 

قدرت های بزرگ از طریق پیام در جهان )همچون زمینه های دیگر تسلط و نفوذ( مصری ها یا آرژانتینی ها یا سوئدی ها 

دریچه چشم امریکایی، انگلیسی یا فرانسوی به جهان بنگرند. این تسلط و نفوذ در  را وادار می کنند بی آنکه خود بدانند، از

، «آسوشیتدپرس»، «یونایتدپرس»درجه اول از طریق خبرگزاری های بزرگ اعمال می شود. چهار خبرگزاری غربی یعنی 

رده دارند. طح جهانی فعالیت گستهستند که با شبکه بین المللی و خبرنگاران پراکنده در س« خبرگزاری فرانسه»و « رویتر»

از آنجا که روزنامه های جهان نوعا  اخبار خارجی خود را از این چهار خبرگزاری کسب می کنند، عملا  زمینه انحصار خبری 

و تک صدایی را در جهان پدید آورده اند. این وضعیت تا بدانجا رسیده که حتی برخی آن را با عنوان امپریالیسم اطلاعات 

 (.نموده اند محکوم

و یا سازمان رادیو و  BBC یاسازمان های تلویزیونی کلیه کشورهای جهان قراردادهایی با مؤسسات تلویزیونی امریکا، 

تلویزیون فرانسه منعقد کرده اند و بنابراین قراردادها می توانند از فیلمهای مستند آنها که اغلب از طریق شبکه ماهواره ای 

ش می شود، استفاده کنند. کشورهای بزرگ بی آنکه به کوچک ترین فشار دیپلماتیک یا صرف مخابراتی امریکایی پخ

کوچک ترین هزینه نظامی نیاز باشد، می توانند در سطح تحلیل ها و نفوذ بر افکار عمومی بر باقی دنیا اثر بگذارند. تعدادی 

ستفاده دیگر روزنامه ها قرار می گیرند که از آن جمله است از روزنامه های آنان به عنوان منشأ و منبع افکار و اخبار، مورد ا

در فرانسه. این سه نشریه را همیشه می توان « لوموند»در انگلستان و « اکونومیست »در ایالات متحده و « نیویورک تایمز»

های خود کنند، روی میز کار سرمقاله نویسان جراید جهان دید. اینان پیش از آنکه شروع به نوشتن بحث ها و تحلیل 

 .ترجیح می دهند نظر کسانی را که در مقام استادکار می شناسند، در خصوص موضوع مورد نظر بدانند

واژه امپریالیسم  :هربرت شیلر، استاد ممتاز دانشگاه کالیفرنیا، برای امپریالیسم فرهنگی چنین مشخصاتی را ارائه کرده است

که از طریق آن کشوری اساس تصورها، ارزش ها، معلومات و هنجارهای  فرهنگی نشان دهنده نوعی نفوذ اجتماعی است

رفتاری و همچنین روش زندگی خود را به کشورهای دیگر تحمیل می کند. امپریالیسم فرهنگی از طریق ارتباطات، پدیده 

صادی و برتری قتای اتفاقی و اضطراری نیست، بلکه برای کشورهای امپریالیستی که تلاش می کنند بدین وسیله تسلط ا

 .سیاسی خود را بر ممالک دیگر برقرار و حفظ کنند، امری حیاتی است

وی در دنباله نظریه خویش درباره سلطه فرهنگی راجع به مفهوم امپریالیسم فرهنگی و نقش خاص وسایل ارتباطی در 

ل هستند که در فرایند رسوخ به کار وسایل ارتباط عمومی، بهترین نمونه بنگاه های عام :فرایند عملکرد آن نیز می نویسد

گرفته می شوند. برای رسوخ کردن در سطح فراگیر، وسایل ارتباطی خود نیز، باید به وسیله قدرت سلطه گر رسوخ جو، 

 د.تلویزیون صورت می پذیر -دن رادیوقبضه شوند. این امر به طور گسترده، از طریق تجاری ش
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گ جهانی دوم که ایالات متحده با کمک نظامی به انگلستان و فرانسه برای غلبه به عقیده وی از همان سال های پس از جن

بر آلمان هیتلری و کسب رهبری جهان تلاش می کرد، برنامه ها و سیاست هایی نیز در جهت استیلای فرهنگی و ارتباطی 

 .بر دنیا تدارک می دید

، بُعد تازه ای از انحصار و کنترل اطلاعات به 1661و  1661شاهد بودیم که در جریان جنگ خلیج فارس در سال های 

نمایش درآمد. پیام ها و تصویرهایی که در سراسر کشور امریکا و جهان به گردش درمی آمدند، همگی از یک شبکه ارسال 

نیز به نوبه خود، مطالب را از دو منبع پنتاگون و کاخ سفید به دست می آورد. در  CNN می شد و شبکه خبری کابلی

 .نچه در خلیج فارس می گذشت، عملا  از یک منبع امریکایی کسب می شدتیجه بیشترین فهم جهان از آن

اکنون آشکار است که استعمار فرهنگی و امپریالیسم تبلیغی، تغییر و تحول در نظام ارزشی جوامع را هدف گرفته و برای 

 .غییرات مناسب در نظام ارزشی جوامع می پردازدتجزیه اراده ملی و نابود کردن قدرت مقاومت ملت ها به ایجاد ت

 امپریالیسم فرهنگی و نابودی فرهنگ های ملی

بخش مهمی از روابط بین الملل، از روابط فرهنگی و ارتباطی تشکیل می شود. برخی از محققان انتقادی معتقدند فرهنگ 

عملا  رو به  -به ویژه ایالات متحده -غربیهای ملی کشورهای در حال توسعه، در نتیجه امپریالیسم فرهنگی کشورهای 

 .نابودی است و در این زمینه نقش مخرب رسانه ها از همه شدیدتر است

 1691دانست. بخش اعظم تاریخ جهان، به ویژه از سال « ورای امپریالیسم»دنیای کنونی را می توان به یک معنی، دنیای

ی خود از امپراتوری های اروپایی قرن نوزده و ایجاد کشورهای مستقل به بعد، مربوط به منازعات مردم زیرسلطه برای رهای

جدید در افریقا، خاورمیانه و آسیاست. اما سلطه اقتصادی غرب بدین معنا بود که بسیاری از کشورهای جهان سوم به رغم 

 ی غربی می بینند. استقلال سیاسی، همچنان به شیوه های کاملا  پیچیده ای خود را وابسته به تحولات جوامع صنعت

بدین ترتیب، کشورهای جهان سوم دنبال کردن تعاریف و راه های توسعه مستقل خاص خود را بسیار دشوار می یابند. 

خوانده « امپریالیسم فرهنگی»که غالبا  وابستگی و روابط جدید، با روابط قدیمی امپریالیسم متفاوت است. این روابط جدید، 

 عمده ای از وابستگی مورد تحلیل واقع شده اند. می شوند، به عنوان شکل 

جریان کسب استقلال سیاسی را شاید بتوان پایان ماجرا در نظر گرفت. اما درست تر این است که این فرایندها را در واقع 

افتن از یباید آغاز یک تحول نوین پنداشت که شاید بتوان آن را امپریالیسم فرهنگی و یا وابستگی فرهنگی نامید. آگاهی 

اینکه استمرار سلطه غرب بر کشورهای جهان سوم )حتی پس از استقلال رسمی( تا اندازه ای مبتنی بر تکنولوژی ارتباطات 

است، چندان دشوار نیست. اما این استقلال از یک نقطه ضربه پذیر بود و آن اینکه بر یک ایدئولوژی استوار بود که در 

ه شد و بر اساس آن، تنها یک راه برای توسعه اقتصادی پیش بینی می شود و آن بسیاری از مناطق جهان سوم پذیرفت

 ت.تقلید فرایند توسعه جوامع سرمایه داری صنعتی غرب اس

اخبار کشورهای در حال توسعه از سوی رسانه های امپریالیستی تحریف می شود و این امر، از دو جنبه می تواند خطرناک 

غربی، آگاهانه، تصویر کشورهای در حال توسعه را در گزارش های خبری خود با تمرکز روی باشد. یکی اینکه رسانه های 

)ناآرامی های سیاسی، کودتاها و بلایا و حوادث( غیر از آنچه هست، نشان می دهند، دیگر اینکه درباره تلاش « داغ»اخبار

ور نیست، اما در حقیقت زندگی میلیون ها هایی که برای عمران در این کشورها صورت می گیرد )هرچند چندان هیجان آ

نفر را تغییر می دهد( گزارش هایی اندک ارائه می نمایند. افزون بر آن، چون بیشتر خبرهایی که به مخاطبان جهان عقب 

مردم کشورهای جهان سوم، همان تصاویر تحریف شده را مانده می رسد، توسط رسانه های بزرگ خبری تهیه می شود، 

 .کنند و این غرور ملی آنان را جریحه دار می کند و به احساس هویت فرهنگی شان آسیب وارد می آورد دریافت می
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در حوزه بایکوت کردن رسانه های اطلاعاتی جهان سوم، کنش های امریکایی قابل توجه است. هدف مبارزه امریکا علیه 

ی غیرمتعهد برای ایجاد برابری اطلاعاتی و حفاظت از جهان سوم این بود که افکار عمومی را متقاعد سازد تقاضای ملت ها

استقلال ملی و فرهنگی خود در برابر فرآورده های رسانه های تجاری، از برنامه های توتالیتاریستی تمایزناپذیر است. به 

رگرایانه سانسوعبارت دیگر تلاش این دولت ها برای توسعه سینما، تلویزیون و صنایع انتشاراتی ملی به عنوان اقدام های 

وانمود شده اند. بنابر تفسیر غربی، حمایت دولت های جهان سوم از فرهنگی و اطلاعاتی، نفی آزادی بوده است. بر این 

اساس پایه مطبوعات آزاد باید بر مالکیت خصوصی استوار باشد و استدلال در این زمینه هم این گونه بسط یافته بود که 

  .تلویزیون یا سایر رسانه ها، آزادی مطبوعات وجود نداردایستگاه رادیو، بدون مالکیت خصوصی روزنامه، 

 تلاش برای فرهنگ واحد جهانی

سیاست گزاری و اقدام عملی ایالات متحده در زمینه جریان آزاد اطلاعات از اواخر جنگ جهانی دوم به شکل قابل ملاحظه 

 1671و  1691استثنای دوره کوتاهی در اواخر سال های  ای موفقیت آمیز بوده است. این سیاست نظری و عملی، به

همواره مسلط بوده است. به این ترتیب دروازه های جهان در برابر جریان نیرومند تصویرها و پیام های ساخت امریکا گشوده 

 .بوده و فرهنگ عامه امریکایی، جوانان را در سراسر کره زمین تحت تأثیر قرار داده است

باید از صمیم قلب وظیفه و » هنری لوس در سرمقاله لایف، خطاب به امریکایی ها مصرّانه ابراز داشت:نیم قرن پیش، 

موقعیت خود را به عنوان نیرومندترین و مهم ترین ملت در جهان بپذیریم و در نتیجه، نفوذمان را برای مقاصدی که مناسب 

اکنون زمان آن فرارسیده است که » او افزود:« یا اعمال کنیم.می بینیم با استفاده از وسایلی که مناسب می دانیم، در دن

در واقع فرارسیدن عصر امریکایی می «. در حکم نیروگاهی باشیم که از آن آرمان ها به سراسر جهان منتشر می شوند

مع، یر این مجتبایست از سوی نیرومندترین مجموعه های ارتباطات در ایالات متحده امریکا اعلام می شد. لوس به عنوان مد

پیش از دیگران دریافته بود که ترکیب نیروی اقتصادی و کنترل اطلاعاتی یا تصویرسازی، شکل دهی افکار عمومی )و یا هر 

 .نام دیگری که شما برای این مفهوم قائل شوید(، جوهر نوین قدرت در سطح بین المللی و داخلی است

صدور یک حکم اجرایی، پست مدیریت ارتباطات راه دور را در اداره  ، کندی رئیس جمهور امریکا با1692فوریه  19در 

ارتباطات راه دور برای امنیت و رفاه این »برنامه ریزی اضطراری ایجاد کرد. حکم رئیس جمهوری با این عبارت آغاز شد: 

 .ملت و رهبری امور خارجی حیاتی است

ه ما توسعه ارتباطات اصلاح شده با بسیاری پست های جدیدتر مسئل»اظهار داشت:  1692معاون وزیر کشور امریکا در سال 

در سراسر جهان، به ویژه افریقا، آسیا و امریکای لاتین است. استعداد ایجاد ارتباط سریع با این مناطق عنصر لازم در مدیریت 

م( برای منافع ما حیاتی به روابط بین الملل ماست. امروزه برقراری سریع ارتباط در سراسر این مناطق )افریقا و جهان سو

  د.شمار می آی

رضایت از جاسوسی ماهواره فضایی جانسون، رئیس جمهور وقت امریکا را واداشت تا آشکارا اعلام کند با وجودی که هزینه 

هزینه ای بیشتر از ده برابر این رقم نیز قابل »میلیارد دلار است،  91حدود  1697های تمامی برنامه فضایی در سال 

 .جیه استتو

اکنون بسیاری از کانادایی ها احساس می کنند که بیشتر برنامه های در حال پخشی را که می بینند و می شنوند، به 

 نیازهای یک کانادایی پاسخ نمی گوید. 
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ئله مس بر همین« تلویزیون امریکایی با ما چه کرده است؟»ک کانادایی دیگر به نام هنری کامور  در سمپوزیومی با عنوان ی

کانادا در امتداد یک مرز بزرگ و بی دفاع در تماس با ایالات متحده است و فرایند » بیشتر تأکید می کند. او می نویسد:

 امریکای آزمزی  )تأثیرگذار( نه تنها تلویزیون ما، بلکه ارزش ها و تمامی جنبه های فرهنگ ما را نابود می کند.

نادایی را تقریبا  غیرممکن ساخته است. تلویزیون امریکایی، تلویزیون را به عنوان تلویزیون امریکایی توسعه هویت فرهنگی کا

یک هنر نابود کرده است. اغلب، به کانادایی ها گفته می شود که دشمنان بالقوه آنان، شوروی و چین هستند. به نظر من 

  ت.ایالات متحده دشمن بسیار خطرناک تری اس

فرستنده رادیویی است.  21فرستنده تلویزیونی و  33ن، یک شبکه پخش دارد که دارای وزارت دفاع امریکا در سراسر جها

زبان پیام می فرستد.  33ساعت در هفته و به  391صدای امریکا، برای پیام گیر خارجی با وسعتی ناشناخته، در حدود 

 د.ساعت برنامه پخش می کنن 11111ایستگاه وابسته به این آژانس، در هفته حدود  1111برآورد می شود بیشتر از 

در حال حاضر چنین به نظر می رسد که یک قانون گرشام  فرهنگی در سطح بین المللی شکل می گیرد که بر اساس آن،  

کم ارزش ترین فرآورده های اجتماعی بیشترین میزان گردش را دارند. سیاست ناو جنگی، در حال حاضر ابزاری است که 

 .داری می شود، اما سیاست ارتباطات، حرفه پُررونق امروزی استدر قفسه اشیاء عتیقه نگه

خطاها و شکست ها در کشاورزی و صنعت حتی اگر گاهی فاجعه آمیز باشند، باز جبران پذیرند؛ اما الگوهای فرهنگی، وقتی 

ود، متحده اجرا می شمستقر شدند، به شکل پایان ناپذیری پایدار می مانند. همانندسازی فرهنگی که سال هاست در ایالات 

اکنون سراسر جهان را تهدید می کند، فرهنگ های محلی به دلیل سرریز کردن های تولید انبوه و پخش تجارتی، در حال 

 .غرق شدن است

اکنون این کشورهای فقیر و دولت های جوان هستند که برای دفاع از خود در برابر ارتباطات جدید، توانایی کمتری دارند. 

کل فزاینده ای برای نصب تجهیزات و تهیه برنامه به سرمایه هایی تکیه دارند که ساختارهای پخش را در این آنها به ش

کشورها، به سرعت به مینیاتوری از نظام های غربی تبدیل می کند. در این حالت، پخش برنامه با خواست های ملتِ 

ویرها و سبک هایی از زندگی است که با مشکلات و نظر هماهنگی ندارد و اگر چیزی عرضه شود، تص واردکننده مورد

 .بی ارتباط است« ندار»نیازهای بیشتر کشورهای

به شکل فزاینده ای در بند وسایل اطلاعاتی امریکایی قرار می گیرند. اقتدار ملی برای « ندار»تصورات آرمانی دولت های 

عیف و به شکل روزافزونی به نیروهای خارجی خلق نگرش و شکل دهی به عقاید شهروندان جهانِ در حال توسعه تض

 ) .قدرتمند واگذار می شود

و به رغم اختلاف نظام های سیاسی و  تبلیغات بین المللی کشورهای در حال توسعه از کمبود میزان بازدهی رنج می برد؛

 همچنین از آنجا که وسایلدرجات رشد اقتصادی، به تدریج نقش جهانی وسایل تبلیغات بین المللی افزایش می یابد. 

تبلیغاتی یکی از منابع قدرت می باشد، نوعی نابرابری در توزیع وجود دارد. این نابرابری در وجود اقلیتی پدیدار می شود 

 .که متولی فرستادن پیام می باشند، اما در مقابل اکثریتی هستند که دریافت کننده ی این پیام هستند

ورهای جهان به دو دسته فقیر و غنی تقسیم می شوند: کشورهای ثروتمند کشورهایی می توان گفت از نظر پیام، کش

هستند که به شکل اساسی متولی حاکمیت در کار فرستادن پیام می باشند. اما کشورهای فقیر، کشورهایی هستند که 

د آورد. ارتباط جهانی را پدی معمولا  دریافت کننده پیام می باشند. در پیشرفت اقتصادی و تقدم تکنولوژی، تکامل وسایل

بدین ترتیب تهیه، وارد کردن و یا ساختن آن محتاج به سرمایه زیاد، کارشناسان و تکنولوژی پیشرفته گردید و پیشرفت 

 .اقتصادی در ارتباطات بین المللی تأثیرگذار شد و کشورهای پیشرفته حاکم بر منابع اساسی خبر در جهان شدند
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ورهای عقب مانده در اغلب اوقات مالک خبرگزاری های محلی هستند و یا اصلا  خبرگزاری ندارند این در حالی است که کش

و کاملا  از لحاظ امکانات، کادرهای اداری، تکنولوژی و تأثیرگذاری ضعیف می باشند. این ضعف و ناتوانی در مورد رادیوها و 

رسد که این کشورها لاجرم به خبرگزاری های بین المللی  روزنامه های این کشورها نیز وجود دارد. حتی کار به جایی می

 .تکیه می کنند که ابدا  راهگشا نیست

اگر بخواهیم نمونه ای از انحصار و تمرکز در ارتباطات بین المللی را نشان دهیم، باید بگوییم: از نظر تاریخی، بیش از یک 

آلمانی جهان اخبار را به مناطق نفوذ خود تقسیم « ولف» انگلیسی و« رویتر»فرانسوی، « هاواس»قرن پیش خبرگزاری های 

کردند. این عمل در اوضاع و احوال حاکمیت استعمار غربی به منظور تسلط بر مناطق مختلف جهان و تقسیم آن در شکل 

  د.مناطق تحت نفوذی که با احتیاجات فرانسه، پروس )آلمان فعلی( و انگلستان سازگار باشد، انجام ش

، خبرگزاری های سه گانه )هاواس، رویتر و ولف( برای هماهنگی فعالیت های خود و به منظور اجتناب از 1319در سال 

، انحصار بین المللی 1371رقابت و کسب سودهای کلان با هم به توافق رسیدند. پس از امضای معاهده اخبار در سال 

ردند. بر اساس این معاهده، به خبرگزاری ولف اجازه انتقال اخبار افزایش یافت، زیرا آنان جهان را به چند منطقه تقسیم ک

کشورهای اسکاندیناوی، روسیه و بالکان داده شد و خبرگزاری وین تحت نفوذ این خبرگزاری اخبار در آلمان، اتریش، هلند، 

 قرار گرفت. 

اس واگذار شد؛ و مصر نیز در منطقه اسپانیا، پرتغال و امریکای مرکزی و جنوبی به خبرگزاری هاومناطق ایتالیا، سوئیس، 

  ت.مشترک خبرگزاری هاواس و رویتر قرار گرف

 The) از دیگر سو خبرگزاری رویتر به شرق دور، امپراتوری بریتانیا و ترکیه دسترسی پیدا کرد. اما خبرگزاری امریکا

New York Associated Press) ت متحده امریکا را تحت که عضو کوچک این انحصار به شمار می آمد، فقط ایالا

ناگزیر به خبرگزاری ولف آلمان تکیه  (The Russian Telegraph Agency) پوشش قرار داد و خبرگزاری روسیه

 د.کر

از آنچه گذشت معلوم می شود علاوه بر انحصار و تمرکز در ارتباطات بین المللی، وسایل تبلیغات بین المللی، اخبار، حواشی 

ق مصالحی که در چارچوب آن حرکت می کنند، انتقال می دهند. با توجه به مسائل سیاسی و اقتصادی و تحلیل ها را از طری

ویژه خبرگزاری ها، این یکی از مشکلات کشورهای در حال رشد است که هیچ خبرگزاری قدرتمندی را مالک نیستند و به 

 .متأثر شوند همین دلیل مجبورند به این خبرگزاری ها اعتماد کنند و از مواضع آنها

نکته دیگر در همین زمینه به کارکرد رادیوها بازمی گردد. تجربه به ما می گوید که معمولا  زمانی شنوندگان به رادیوهای 

خارجی گوش می دهند که مطالبی را که از این رادیوها به دست می آورند، نمی توانند از رادیوهای داخلی بشنوند و یا به 

دارند و یا میل دارند از نقطه نظرات دیگران آگاهی داشته باشند و یا دستگاه های تبلیغاتی داخل، خبرهای داخلی اعتماد ن

 .در اختیار ندارندامکاناتی که بتواند برنامه های همطراز با استانداردهای بین المللی را ارائه دهند، 

 رسانه های گروهی جهانی و فرهنگ توده یا تجاری شدن فرهنگ

را مطرح نموده اند. این عده عموما  « عصر ماهواره»نظران، دوره جدیدی در موفقیت رسانه ها تحت عنوان برخی از صاحب 

معتقدند جامعه جدیدی در حال شکل گیری است که خصوصیت عمده ی آن حاکمیت تکنولوژی ماهواره ای است. جامعه 

تاهی دارد. واقعیت حکایت از این دارد که فرهنگ جدید که با تعبیری چون جامعه اطلاعاتی  نیز تعریف شده است، عمر کو

ها تنها تحت تأثیر عوامل درونی خود تغییر نمی پذیرند، بلکه عوامل خارجی نیز در این تغییرپذیری جدید مؤثرند. رابطه 

فرهنگ ها با یکدیگر، اثرگذاری شرایط سیاسی و اجتماعی و نقش تکنولوژی های جدید در تحول فرهنگ با اهمیت می 
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باشد. در دوره جدید، پدیده ماهواره به طور جدی تر و همه جانبه مطرح شده و سیاست، اقتصاد، فرهنگ، ایدئولوژی، علایق، 

روحیات و رفتار آدمیان را در اقصی نقاط جهان تحت تأثیر قرار داده است. طراحان و اشاعه دهندگان تکنولوژی ماهواره ای 

اگیری ماهواره ای جهان، در آینده از گوناگونی فرهنگی خبری نخواهد بود و فرهنگ در مقابل این سؤال که با گسترش و فر

های ملی و بومی آسیب پذیر خواهند شد، معتقدند اگر فرهنگ بومی و محلی توان حضور و مبادله فرهنگی با فرهنگ ارائه 

ژی ماهواره ای، جهان باید به سوی یکسانی شده توسط ماهواره را ندارد، بهتر است بمیرد. از نظر سازندگان و صاحبان تکنولو

برود و از سوی مخالفین، اصل بر عدم پذیرش و برخورد و مقابله است. در عصر ماهواره رابطه فرهنگ ها در حالت اعتدالی 

  ت.و برابر، به مشارکت نخواهند پرداخت، بلکه نوعی تقابل فرهنگی صورت خواهد گرف

ژه در مکتب فرانکفورت سامان گرفت، صنایع فرهنگی از دیدگاه کسانی چون تئودور در مطالعات انتقادی نوین که به وی

آدورنو  و ماکس هورکهایمر شامل بخش جدیدی از مؤسسات اطلاع رسانی مانند رادیو، تلویزیون، مطبوعات و سینما بود 

رهنگی، لید تخدیرکننده محصولات فکه برای به ثمر رسانیدن خواست سودجویانه صاحبان صنایع به کار افتاد و نتیجه آن تو

ی نام گرفت که فرهنگ« فرهنگ توده»ایجاد بازارهای وسیع تر تجاری و سازگاری سیاسی بود. حاصل این صنعت فرهنگی

ات بیش از آنکه تحقیق« صنایع فرهنگی»تراوش می کند. نظریه « از جهان اداره شده»منفعل کننده و اسیرکننده است و 

ارائه مقوله ارتباطات نوین و فرهنگ به سامان رساند، جوهره نظام صنعتی جدید را مورد انتقاد قرار می  روشنگرانه ای را در

آدورنو و هورکهایمر این است که در شبکه پیوندها و ارتباط های رهبری شده، آگاهی انسان دهد. در حقیقت اساس نقد 

  .در روند اجتماعی کردن یکپارچه انسان بروز پیدا می کند« ناتوانی من»یکپارچه می شود، فردیت زوال می یابد و پدیده 

به موجب نظریات اولیه اصحاب مکتب فرانکفورت، کارکردهای پنهان ارتباطات نوین و نقش سلطه گرایانه فرهنگ صنعتی 

رت هرباما آنچه کسانی مانند در خلق افکار عمومی بیشتر در ساختار تکنولوژیک فرهنگ جوامع صنعتی نهفته است، 

 مطرح می کنند، ناظر بر« تک ساحتی شدن انسان در جامعه صنعتی»یا « فرهنگ بسته بندی شده» مارکوزه تحت عنوان

نوع جدیدی از آگاهی است که به وسیله نظام اجتماعی، شکل و رنگ می گیرد. از بین رفتن نظام مستقل نیازمندی های 

ری تردستانه آنها و هضم شیوه های اندیشیدن و سخن گفتن در نوعی انسان در برابر شرایط و مناسبات اجتماعی، دستکا

یکپارچگی سرکوب کننده موجب می شود که نه تنها آگاهی فردی بلکه تمامی میراث ها و فرآورده های فرهنگی و معنوی 

ستی و سوسیالیانسان، خصلت یک گونگی می یابند. به اعتقاد مارکوزه همه جوامع صنعتی پیشرفته اعم از سرمایه داری 

 .دارای همین خصیصه هستند

یکسان سازی و همانند شدن خطوط کلی تمدن صنعتی اخیر نشان می دهد تمرکز و تنظیم، جایگزین استقلال فردی می  

شود و رقابت سازمان یافته عقلانی به گونه ای از تسلط مشترک اقتصادی و بوروکراسی سیاسی را به وجود می آورد و 

باط جمعی و صنعتِ سرگرم کنندگی و وقت گذرانی و آموزش و پرورش در تلاش ساختن جامعه ای دستگاه های ارت

 .یکنواخت هستند

از ابزارهای اساسی قدرت حاکم می « دستگاه های ایدئولوژیک»آلتوسر، رسانه های ارتباط جمعی را به عنوان بخشی از 

رسانه  کنند. نقشی که« بازتولید»ا اجتماعی، اندیشه مناسب را داند که می توانند با ارائه تصویرهای مطلوب نظام جهانی ی

افراد دارند، )به نظر گروهی از صاحب نظران در مطالعات مکتب « فرافکنی»و « همانندجویی»های جمعی در برآوردن نیاز 

 اری کردن فرهنگفرهنگ توده مانند ادگار مورن( به تدریج فاقد جنبه های خلاقانه می شود، به سویی کالایی شدن و تج

سوق پیدا می کند. در حقیقت هدف های تجاری صنایع فرهنگی موجب می شود رؤیای خوشبختی در این فضای زیست 

 .فرهنگی، به کابوسی از تقلید، خشونت و آگاهی کاذب تبدیل گردد
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باور، قدرت، ارزش و نظامی است که در آن تکنولوژی به ویژه تکنولوژی های ارتباطی جای هر « تکنوپولی» نهایت آنکه

اخلاقی را می گیرد و جامعه را به قربانگاه معنویت و اخلاق می برد. انتقاد دیگری که در حوزه فرهنگی بر وسایل ارتباط 

جمعی وارد است، عبارت از جنبه عوام فریبی همزاد با پدیده صنعتی شدن و رشد مصرف است. غالبا  پیش می آید که برای 

 .ده از هیچ کاری فروگذار نشود و سعی می شود توجه او جلب گرددرضایت خاطر مصرف کنن

است، یعنی صنعتی شدن روح. این « صنعتی شدن ثانوی»فرهنگ جمعی به اعتقاد ادگار مورن از نظر تاریخی مربوط به 

 شد وبر حسب هنجارهای جمعی تولید صنعتی که از طریق تکنیک های انتشار جمعی اشاعه پیدا کرده، ایجاد »حالت 

فرهنگ جمعی، ارزش های مصرفی را به مردم ارائه می کند؛ همان ارزش هایی که ویژه «. ناظر به یک توده اجتماعی است

فرآورده دیالکتیکی »این فرهنگ است و نمایشگر فردی متوسط و عامی است. ادگار مورن معتقد است فرهنگ جمعی 

  ت.آن اسمصرف در بطن دیالکتیک کلی جامعه در تمامیت  -تولید

می توان گفت فرهنگ های ملی در صورت مولد و زایا بودن و « تکنوپولی»با توجه به مراتب فوق و در عین سرعت غلبه 

هماهنگ شدن اخلاق و نظریه های دینی آنها با مقتضیات جدید می تواند به حیات خویش ادامه دهد و در تلاقی با فرهنگ 

زاید. ولی اگر یک فرهنگ ملی در حال رکود و رخوت باشد، فرهنگ جهانی های جهانی و منطقه ای بر عمر خویش بیف

صرفا  باعث نمودار شدن این رکود و رخوت می شود و نه بیشتر. گناه انحطاط یک فرهنگ را نمی توان صرفا  بر عهده 

 .فرهنگ های دیگر نهاد

 فرجام

نان می باشد. در دنیای امروزی ایجاد، امنیت ملی کشورها مهم ترین عامل در حیات اجتماعی و بین المللی آ .1

حفظ و استمرار امنیت ملی صرفا  از طریق به کارگیری روش های سخت افزاری میسر نیست. به همین دلیل در 

 .نظریه های جدید، تعریف امنیت ملی با گزینه های کیفی دیگری مانند توسعه و فرهنگ تکمیل می شود

مهم ترین ابزارهای فرهنگ ساز که در جهت توسعه به کار گرفته می شود، در عصر ارتباطات و اطلاعات یکی از  .2

وسایل ارتباط جمعی است. از این نظر استفاده مثبت از رسانه های گروهی کشورها می تواند نقشی مهم و اساسی 

 ا تضعیفدر ایجاد و استمرار امنیت داشته باشد، اما همین رسانه ها به سهولت می توانند امنیت ملی کشورها ر

 .نمایند

بحران هویت در تعامل دوسویه با بحران مشارکت می تواند اقتدار ملی را بکاهد و امنیت ملی را تهدید نماید. .3

 .تکنولوژی ارتباطی امروزه با پیوند یافتن با منابع قدرت های بزرگ غربی، وارد این حوزه و چنین تأثیری گردیده است

 :ی در عصر ما بسیار گسترده استکارویژه مثبت رسانه های گروه .9

 مردم را در پیوند سالم سیاسی قرار می دهد؛ •

 وفاق و گفت و شنود جامعه را ژرفا می بخشد؛ •

 به وحدت گفتمانی نخبگان و مردم کمک می کند؛ •

 پرسشگری مردم و پاسخگویی حکومت را نهادینه می سازد؛ •

 تسریع می نماید؛ روند رو به بهبود ارتقاء قوانین و مقررات را •

 راه حل را به حداقل می رساند؛ -تأخیر فاز طولانی مسئله  •

 فرهنگ کار جمعی را تقویت می نماید؛ •

 خرافه زدایی می کند؛ •
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 در فرایند نخبه پروری، ایفای نقش می کند؛ •

 نژادی را پاک می کند؛ -تعصبات کهنه ی قومی •

 کندبه پویایی و مصونیت فرهنگی جامعه کمک می •

 و  

 .جامعه پذیری اجتماعی و سیاسی را بالاتر می برد

 

 :از منظر کارکردی، شاید بتوان دو مؤلفه زیر را برترین کارویژه مثبت رسانه های گروهی عصر حاضر دانست.1

 اتحاد مردم؛ •
 

 .مشارکت آنان در توسعه ملی •

 افکار عمومی، پدیدار نوینی است که در دو قرن اخیر شاهد تأثیرگذاری جدی آن بر حوزه های گوناگون هستیم. . 9

اکنون حتی قدرت های خودکامه ناگزیرند این عنصر مهم را در محاسبات خود ملحوظ دارند و از آزردگی یا لطمه به 

آلایش فطرت انسان ها در مخالفت با ستمگران بوده آن خودداری کنند. افکار عمومی در مقاطعی بازتاب خواست بی 

است. انقلاب اسلامی ما، یک نمونه از بیداری اسلامی افکار عمومی ملت در متن و بطن تبلیغات سیاسی و فرهنگ غربی 

انه سمآب رژیم پهلوی بود، البته افکار عمومی که از معنویت تأثیر پذیرفته باشد، از سایر تأثیرات )از جمله تأثیرات ر

آنان را ناگزیر به قبول کارویژه مثبت می نماید. با این همه، باید پذیرفت رسانه های های گروهی( عبور می کند و 

 توان آن را یافته اند که افکار عمومی مردم خود را کاملا  تحت تأثیر قرار دهند.  -به ویژه در غرب -گروهی

می آورد و از اداره کنندگان مغزها در خلق پیام هایی نام می برد آقای شیلر در این خصوص از جامعه امریکایی مثال 

 .که با واقعیت های زندگی اجتماعی انسان امریکایی مطابقت ندارند، اما سرانجام رفتار او را تعیین می کنند

در پایان  ادر عرصه بین الملل نیز ما شاهد اتفاقات تازه ای هستیم. امپریالیسم میلیتاریستی که با خیزش کشوره .7

دو جنگ جهانی و دستیابی این کشورها به استقلال سیاسی عقب نشسته بود، اکنون با ابزار رسانه های گروهی، سلطه 

 یاد می کنند( رقم زده است. « امپریالیسم فرهنگی»نوین خود را در ساختاری جدید )که محققان از آن با عنوان

زه اجتماعی است که از طریق آن، کشوری اساس تصورها، ارزش ها، و امپریالیسم فرهنگی اشاره به نوعی نفوذ در حو

هنجارهای رفتاری و همچنین روش زندگی خود را به کشورهای دیگر تحمیل می نماید. کوشش برای شناخت بهتر 

ماهیت امپریالیسم فرهنگی و دستیابی به نظریه های راهگشا دیری است که در کانون توجهات پژوهندگان و محافل 

 .سیاسی جهان قرار گرفته است -لمیع

دهکده جهانی مک لوهان، اگرچه فرصتی برای بشر معاصر است، اما در عین حال از گزند تهدید امپریالیسم فرهنگی . 3

جنوب باعث شده است تا کشورهای در  -عاری نیست. اکنون، تجاری شدن فرهنگ و شکاف رسانه ای و خبری شمال

ادی قرار بگیرند. وجود چهار سازمان خبری قوی بین المللی غربی و هژمون آنها در حال توسعه، تحت فشارهای زی

تمام سطوح خبر و تحلیل، یکه تازی خبری غرب از یک سو و زمین گیر بودن کشورهای در حال توسعه را از سوی 

 .دیگر، عیان ساخته است

سانه های غربی شده، تهدیدات آنها را برای یک نقد مهم از سوی متفکران یکی از مکاتب سرشناس غرب نسبت به ر. 6

 «تک ساحتی شدن انسان در جامعه صنعتی»و « فرهنگ بسته بندی شده»انسان غربی عیان ساخته است. آنان از 
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به تدریج فاقد « دستگاه های ایدئولوژیک»سخن می گویند. از دیدگاه آنان، رسانه های گروهی به عنوان بخشی از 

شود، به سوی کالایی شدن فرهنگ، سوق پیدا می کند و موجب می شود که رؤیای خوشبختی جنبه های خلاقانه می 

 .در این زیست بوم فرهنگی به کابوسی از تقلید، خشونت و آگاهی کاذب تبدیل گردد

چه رویکردی را باید برگزینند؟ فرهنگ های ملی در صورت مولد و فرهنگ های ملی در برابر چنین التهاباتی، . 11

ا بودن و هماهنگ شدن اخلاق و دیدگاه های دینی و معنوی آنها با مقتضیات جدید، می توانند به حیات خویش زای

ادامه دهند و در تلاقی با فرهنگ های جهانی و منطقه ای، گونه ای زندگی فرهنگی بالنده را تجربه نمایند. اما اگر یک 

زودی، این رکود و رخوت را عیان می سازد. گناه انحطاط فرهنگ ملی در حال رکود و رخوت باشد، فرهنگ جهانی به 

 .یک فرهنگ را نمی توان صرفا  بر عهده فرهنگ های دیگر نهاد

 

 اهداف افکار عمومی و کارکرد های آن

شناخت افکار عمومی برای  .دهی جهت و شناخت: شوند می تقسیم اصلی دسته دو به کلی طور به اهداف افکار عمومی

جهت  .دولت ها اهمیت دارد تا بتوانند نیازها و خواسته های مردم را بهتر درک کنند و به آنها پاسخ دهندسازمان ها و 

 .دهی افکار عمومی به معنای تلاش برای شکل دادن به افکار و عقاید مردم در راستای اهداف خاص است

 :اهداف شناخت افکار عمومی

 درک نیازها و خواسته های مردم: 

 .افکار عمومی، سازمان ها و دولت ها می توانند بفهمند مردم چه می خواهند و چه انتظاراتی از آنها دارندبا شناخت 

 بهبود خدمات و محصولات: 

با توجه به نظرات و پیشنهادات مردم، سازمان ها می توانند خدمات و محصولات خود را بهبود بخشند و رضایت بیشتری 

 .را جلب کنند

 جلوگیری از بحران: 

 .با شناخت به موقع افکار عمومی، می توان از بروز بحران های احتمالی جلوگیری کرد

 ارتباط موثرتر با مردم: 

 .با شناخت افکار عمومی، می توان ارتباط موثرتری با مردم برقرار کرد و آنها را در تصمیم گیری ها مشارکت داد

 افزایش اعتماد عمومی: 

 .ای پاسخگویی به آنها، می توان اعتماد عمومی را افزایش دادبا توجه به نظرات مردم و تلاش بر

 :اهداف جهت دهی افکار عمومی

 تغییر نگرش ها و باورها: 

 .با استفاده از ابزارهای مختلف، می توان نگرش ها و باورهای مردم را در مورد موضوعات مختلف تغییر داد
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 ایجاد اجماع عمومی: 

 .مختلف، اجماع عمومی را در مورد موضوعات خاص ایجاد کردمی توان با استفاده از ابزارهای 

 ترغیب مردم به اقدامات خاص: 

 .می توان با استفاده از ابزارهای مختلف، مردم را به انجام اقدامات خاصی ترغیب کرد

 مقابله با اطلاعات نادرست: 

 .با اطلاع رسانی و روشنگری، می توان با اطلاعات نادرست و شایعات مقابله کرد

 تقویت انسجام ملی: 

 .با جهت دهی افکار عمومی، می توان انسجام ملی را در برابر تهدیدات خارجی تقویت کرد

 :روش های شناخت افکار عمومی

 نظرسنجی: 

 .یکی از رایج ترین روش ها برای شناخت افکار عمومی، نظرسنجی است

 مصاحبه: 

 .مورد افکار عمومی ارائه دهدمصاحبه با افراد مختلف می تواند اطلاعات مفیدی در 

 تحلیل رسانه ها: 

 .تحلیل محتوای رسانه ها می تواند اطلاعاتی در مورد افکار عمومی ارائه دهد

 شبکه های اجتماعی: 

 .تحلیل شبکه های اجتماعی می تواند اطلاعاتی در مورد افکار عمومی ارائه دهد

 :روش های جهت دهی افکار عمومی

 تبلیغات: 

 .از ابزارهای اصلی جهت دهی افکار عمومی استتبلیغات یکی 

 روابط عمومی: 

 .روابط عمومی می تواند با استفاده از ابزارهای مختلف، افکار عمومی را جهت دهی کند

 آموزش: 

 .آموزش می تواند نقش مهمی در جهت دهی افکار عمومی داشته باشد

 رسانه ها: 
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 .رسانه ها نقش مهمی در جهت دهی افکار عمومی دارند

 رویدادها: 

 .برگزاری رویدادهای مختلف می تواند افکار عمومی را جهت دهی کند

گری در سیاست و اجتماع، نقش هدایت :افکار عمومی کارکردهای متعددی در جامعه دارد که مهمترین آنها عبارتند از

رتباطات اجتماعی، و همچنین کننده ابخش در جامعه و تسهیلها، نقش انسجامنقش نظارتی بر عملکرد حکومت و سازمان

 .سازکننده و فرهنگنقش آگاه

 :تشریح کارکردهای افکار عمومی

 گریهدایت: 

با شناخت افکار عمومی،  .ها باشدها و سازمانهای دولتگیریها و تصمیمدهنده سیاستتواند جهتافکار عمومی می

های مردم هماهنگ کنند و از این طریق حمایت عمومی را خواستههای خود را با نیازها و توانند سیاستاین نهادها می

 .جلب نمایند

 نظارتی: 

تواند کند و میها و نهادهای مختلف نظارت میافکار عمومی به عنوان یک ناظر اجتماعی، بر عملکرد حکومت، سازمان

 .در صورت لزوم، با انتقاد و اعتراض، آنها را به پاسخگویی وادار کند

 شبخانسجام: 

این  .بخشی ایفا کندتواند با ایجاد حس همبستگی و هویت مشترک در میان اعضای جامعه، نقش انسجامافکار عمومی می

 .تواند در شرایط بحرانی و مواقعی که جامعه نیاز به وحدت دارد، بسیار موثر باشدانسجام می

 کننده ارتباطاتتسهیل: 

وگو درباره تبادل نظر و گفت .کندتقویت ارتباطات اجتماعی فراهم میگیری و افکار عمومی بستر مناسبی برای شکل

 .کندمسائل مختلف، به آگاهی و درک متقابل افراد از یکدیگر کمک می

 سازکننده و فرهنگآگاه: 

 .دسازی در جامعه کمک کنبخشی و فرهنگهای مثبت، به آگاهیها، باورها و نگرشتواند با ترویج ارزشافکار عمومی می

 :اهمیت افکار عمومی در جوامع

 :ها و نهادهای مختلف اهمیت حیاتی دارد، زیراها، سازمانشناخت افکار عمومی برای دولت

 افزایش حمایت عمومی: 

ها هآمیز برنامتوان حمایت عمومی را جلب کرد و به اجرای موفقیتها، میگیریبا در نظر گرفتن افکار عمومی در تصمیم

 .کمک کرد
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 بهبود عملکرد: 

 .توانند عملکرد خود را بهبود بخشندها میهای عمومی، سازمانبا شناخت نقاط ضعف و قوت دیدگاه

 افزایش مشروعیت: 

 .هایی که با نظر افکار عمومی همسو باشند، از مشروعیت بیشتری برخوردار خواهند بودگیریتصمیم

 افزایش مشارکت: 

 .یابدمشارکت شهروندان در امور مختلف افزایش میبا در نظر گرفتن افکار عمومی، 

 پیشگیری از بحران: 

 .ها و مشکلات اجتماعی کمک کندتواند به پیشگیری از بروز بحرانشناخت زودهنگام افکار عمومی می

 ای برای تأثیرگذاری بر افکار عمومیهای رسانهابزارها و تکنیک .4

 تیترهای جذاب

های رایج برای جلب توجه مخاطبان و تأثیرگذاری بر افکار عمومی است. جنجالی یکی از روشاستفاده از تیترهای جذاب و 

 .توانند احساسات و توجه مخاطبان را جلب کنند و آنها را به مطالعه بیشتر ترغیب کنندتیترهای جذاب می

 تصاویر و ویدئوها

ر توانند به سرعت احساسات و افکاعمومی هستند. آنها میتصاویر و ویدئوها ابزارهای قدرتمندی برای تأثیرگذاری بر افکار 

 .های مورد نظر را به طور مستقیم منتقل کنندمخاطبان را تحت تأثیر قرار دهند و پیام

 تحلیل و تفسیرهای جانبدارانه

د. ت خاصی هدایت کننهای مخاطبان را به سمها و نگرشتوانند دیدگاهها و تفسیرهای جانبدارانه میها با ارائه تحلیلرسانه

 .پردازندها و اطلاعات انتخابی به تقویت یک دیدگاه خاص میهای جانبدارانه معمولا  با استفاده از دادهتحلیل

 ها بر موضوعات خاصتاثیر رسانه .5

 سیاست

 ارند. با ارائههای عمومی درباره سیاستمداران و احزاب سیاسی ددهی نظرات سیاسی و دیدگاهها نقش مهمی در شکلرسانه

 .های سیاسی کمک کنندگیریتوانند به تأثیرگذاری بر انتخابات و تصمیمها میهای مختلف، رسانهاخبار و تحلیل
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 فرهنگ و هنر

های فرهنگی و هنری مندیها و علاقهدهی ذائقهتوانند به شکلها و موسیقی میها، کتابها با ترویج هنرها، فیلمرسانه

 .دپردازنها با معرفی هنرمندان و آثار هنری جدید، به تقویت و ترویج فرهنگ و هنر جامعه میند. رسانهمخاطبان کمک کن

 ورزش

های مختلف کمک ها و تیمتوانند به ترویج ورزشها نقش مهمی در پوشش اخبار و رویدادهای ورزشی دارند و میرسانه

 .پردازندهای ورزشی مخاطبان میمندیدهی نظرات و علاقها به شکلههای ورزشی، رسانهها و گزارشکنند. با ارائه تحلیل

 محیط زیست

توانند نقش مهمی در افزایش آگاهی عمومی درباره مسائل محیط زیستی و ترویج رفتارهای پایدار ایفا کنند. با ها میرسانه

 .ها و رفتارهای مخاطبان کمک کنندتوانند به تغییر نگرشها میپوشش اخبار و مقالات مرتبط با محیط زیست، رسانه

 ها بر افکار عمومیمزایا و معایب تأثیر رسانه .6

 مزایا

 توانند به افزایش آگاهی عمومی درباره مسائل مختلف کمک کنندها میرسانه :افزایش آگاهی عمومی. 

 کنندتوانند به ترویج تغییرات اجتماعی و فرهنگی کمک ها میرسانه :ترویج تغییرات اجتماعی. 

 های مختلف، به ارتقای دموکراسی و مشارکت عمومی کمک توانند با ارائه اطلاعات و تحلیلها میرسانه :ارتقای دموکراسی

 .کنند

 معایب

 ها ممکن است به انتشار اخبار کذب و شایعات بپردازندبرخی رسانه :انتشار اخبار کذب. 

 ها و هدایت نادرست افکار عمومی منجر توانند به تحریف واقعیتها میهای جانبدارانه رسانهتحلیل :های جانبدارانهتحلیل

 .شوند
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 ها ممکن است تحت فشارهای اقتصادی و سیاسی قرار بگیرند و نتوانند به طور مستقل رسانه :فشارهای اقتصادی و سیاسی

 .عمل کنند

 دهی افکار عمومیهای اجتماعی در شکلنقش رسانه .7

 اجتماعیهای اثرگذاری شبکه

اند. دهدهی افکار عمومی تبدیل شهای اجتماعی به دلیل قابلیت تعامل و بازخورد سریع، به یکی از ابزارهای اصلی شکلشبکه

های خود را با دیگران به اشتراک بگذارند و از نظرات و تجربیات دیگران نیز توانند به سرعت نظرات و دیدگاهکاربران می

 .مند شوندبهره

 خبار کذبانتشار ا

رعت توانند به سهای اجتماعی، انتشار سریع اخبار کذب و شایعات است. این اخبار کذب میهای اصلی شبکهیکی از چالش

 .در میان کاربران منتشر شوند و افکار عمومی را تحت تأثیر قرار دهند

 های اجتماعیهای سنتی و رسانهمقایسه رسانه .8

ها و تلویزیون به دلیل نیاز به منابع و زمان بیشتر برای تولید و انتشار محتوا، معمولا  اطلاعات روزنامههای سنتی مانند رسانه

رعت توانند به سهای اجتماعی به دلیل سرعت و گستردگی انتشار اطلاعات، میدهند. اما رسانهتری ارائه میتر و موثقدقیق

 توانند مکمل یکدیگر باشندها دارای مزایا و معایب خود هستند و میوع رسانهافکار عمومی را تحت تأثیر قرار دهند. هر دو ن

 ها در جوامع دموکراتیک و غیردموکراتیکنقش رسانه .9

ها و نهادهای مختلف دارند. اما در رسانی و نظارت بر عملکرد دولتها نقش مهمی در اطلاعدر جوامع دموکراتیک، رسانه

ها قرار گیرند و نتوانند به طور مستقل عمل کنند. در ها ممکن است تحت کنترل حکومتجوامع غیردموکراتیک، رسانه

 .ها ممکن است به ابزاری برای تبلیغات حکومتی و کنترل افکار عمومی تبدیل شوندچنین جوامعی، رسانه

 گیرینتیجه .10

غییرات اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کمک توانند به ترویج تدهی افکار عمومی دارند و میها نقش مهمی در شکلرسانه

تفاده ها اسهای منطقی از اطلاعات ارائه شده توسط رسانهها، باید به دقت و با تحلیلکنند. با توجه به مزایا و معایب رسانه
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معه اتواند به ارتقای آگاهی عمومی و مشارکت بیشتر در جهای اجتماعی میهای سنتی و رسانهکرد. همچنین، ترکیب رسانه

 .کمک کند

 اهداف افکار عمومی و کارکردهای آن

های باورها و نگرش بر تأثیرگذاری طریق از سیاسی و اجتماعی هایسیاست و تصمیمات به دهیشکل هدف از افکار عمومی،

 باشند همسو مردم هایخواسته و نیازها با که هاییسیاست تدوین در هاسازمان و هادولت به تواندمی امر این جامعه است؛

 مقابل در و کنند محافظت خود اعتبار از کنند، جلب را عمومی حمایت تا دهدمی امکان هاآن به همچنین و کرده کمک

  .شمنان ایمن شوندد اطلاعاتی هایهجمه

 

 اهداف کلیدی افکار عمومی:

 هدایت سیاسی و اجتماعی: 

هایی ها را به سمت اتخاذ سیاستتواند دولتکند و میمیافکار عمومی به عنوان یک نیروی اجتماعی و سیاسی مهم عمل 

 های مردم هماهنگ است.هدایت کند که با نیازها و خواسته

 جلب حمایت عمومی: 

ها و کند تا حمایت و مقبولیت مردمی را برای طرحها کمک میها و دولتشناخت و درک افکار عمومی به سازمان

 های خود جلب کنند سیاست

 هاتبار و قدرت سازمانافزایش اع: 

توانند قدرت و اعتبار خود ها میهای خود، سازماندهی به افکار عمومی و افزایش آگاهی جامعه نسبت به فعالیتبا شکل

 را در جامعه افزایش دهند.

 گیریتسهیل تصمیم: 

های مؤثر کسب کنند و از ریگیتوانند اطلاعات لازم را برای تصمیمها با شناخت افکار عمومی، میها و سازماندولت

  .های جامعه اطمینان حاصل نمایندهای خود با دیدگاهانطباق سیاست

 ایجاد درک مشترک: 

 یکی از اهداف اصلی هدایت افکار عمومی، ایجاد درک و فهم مشترک میان اعضای جامعه در مورد مسائل مختلف است.

 های تبلیغاتیمقاومت در برابر هجمه: 

یغاتی های تبلتواند کشور را در برابر هجمهرسانی درست و هدایت افکار عمومی به مسیر صحیح، میاطلاعدر عصر کنونی، 

 گران ایمن سازد.های سلطهو برنامه
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 اثر کردن نظرات نامساعدتغییر و بی: 

فاده آمیز مورد استخصومتاثر ساختن افکار و نظرات نامساعد یا تواند به عنوان ابزاری برای تغییر و بیافکار عمومی می

 قرار گیرد
 

 افکارسنجی چیست؟

کنند تا به طور خلاقانه و روشی است که در آن افراد در یک گروه با هم مشارکت می (Brainstorming) افکارسنجی

صلی اها و راهکارهای مختلف را برای حل یک مسئله یا دستیابی به یک هدف به اشتراک بگذارند. هدف قید و شرط ایدهبی

 های جدید استافکارسنجی، تحریک خلاقیت و تولید ایده

گیری یا ابتکار در شود. در مواردی که نیاز به حل مسئله، تصمیمافکارسنجی به عنوان یک روش گروهی استفاده می

حتی در ریزی و های درس، جلسات برنامههای کاری، کلاسها، تیمجمعیتی وجود دارد، مفید است. این روش در سازمان

 .گیردموارد شخصی مورد استفاده قرار می

 افکارسنجی مشتری چیست؟

یک روش ارتباطی و تعاملی است. در آن مشتریان به عنوان یک  (Customer Brainstorming) افکارسنجی مشتری

هدف اصلی این  گذارند.ها، نظرات و پیشنهادات خود را درباره محصولات یا خدمات مورد نظر به اشتراک میگروه، ایده

 .ها استهای مشتریان و ارتقای کیفیت و رضایت آنروش، شناخت بهتر نیازها و خواسته

های تحقیق و توسعه، بازاریابی و طراحی محصولات و خدمات بسیار مفید است. از طریق این افکارسنجی مشتری برای تیم

های لازم را تواند بهبودها و نوآوریآید و میبه دست می های مشتریانروش، اطلاعات مفیدی درباره نیازها، مسائل و ایده

 .در محصولات و خدمات فراهم کند

 نظرسنجی از مشتریان کلید طلایی در دنیای تجارت

کند و اهمیت زیادی دارد. در افکارسنجی به عنوان یک روش خلاقانه و تعاملی، در دنیای تجارت نقش کلیدی را ایفا می

 :شود، آورده شده استینکه افکارسنجی به عنوان کلید طلایی در دنیای تجارت در نظر گرفته میزیر چند دلیل برای ا

 های خلاقانهتولید ایده

 پردازی برایشود. در مسائل تجاری، نیاز به نوآوری و ایدههای جدید میافکارسنجی باعث تحریک خلاقیت و تولید ایده

های مختلف و تجربیات مختلف کند تا از ذهنافکارسنجی این امکان را فراهم میپیشرفت و رشد استراتژیک وجود دارد. 

 .های خلاقانه تولید شوندبرداری شود و ایدهبهره
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 های مشتریانشناخت بهتر نیازها و خواسته

 ارزشمند برایهای مشتریان را بهتر شناخت و درک کرد. این اطلاعات توان نیازها و خواستهبا استفاده از افکارسنجی، می

 .شودها میتوسعه و بهبود محصولات و خدمات است. همچنین باعث افزایش رضایت مشتریان و ایجاد روابط بلندمدت با آن

 هاحل مسائل و مواجهه با چالش

ه از لهای خلاقانه پیدا کنند. با بررسی مسئحلها، راهکند تا در مواجهه با مسائل و چالشها کمک میافکارسنجی به شرکت

 .توان یافتهای نوآورانه و کارآمدتری میحلها و پیشنهادات تیم، راهآوری ایدهزوایای مختلف و جمع

 بررسی موضوعات جدید

ها توانند به بررسی و کشف موضوعات جدید و نوآورانه بپردازند. این روش به تیمها میبا استفاده از افکارسنجی، شرکت

 های جدیدی برای توسعه محصولاتتوانند ایدهبرداری کنند. به این ترتیب میک تک اعضا بهرهدهد تا از ذهنیت تامکان می

 .و خدمات خود ارائه دهند

های جدید و نیازهای بازار کمک کند. ها در شناسایی فرصتتواند به شرکتبررسی موضوعات جدید در دنیای تجارت می

توانند درک بهتری از روند صنعت و تغییرات را به دست آورند و با ها میشرکتبا بررسی موضوعات مختلف و مطالعه بازار، 

تواند منجر به ایجاد رقابتی سالم در بازار شود. با ارائه عملکردهای خود بهبود یابند. در نهایت، بررسی موضوعات جدید می

برای مشتریان خود ارائه دهند و در بازار  ها قادر خواهند بود بهترین گزینه رامحصولات و خدمات جدید و متمایز، شرکت

 .رقابتی با موفقیت به رقابت بپردازند

 بهبود سطوح خدمات مشتری و روش های آن 

 درک رفتار مخاطب

ها اهتوانند از دیدگها میکند تا رفتار مخاطبان خود را بهتر درک کنند. با این روش، تیمها کمک میافکارسنجی به شرکت

توانند محصولات و خدمات خود را بهبود ها میمختلف مشتریان استفاده کنند. با درک رفتار مخاطب، شرکتو تجربیات 

اط قوت توان نقتر از رفتار مخاطب، میدهند و تناسب بیشتری با نیازها و ترجیحات مشتریان داشته باشند. با درک دقیق

 .ها انجام دادم را در آنو ضعف محصولات و خدمات را شناسایی کرده و بهبودهای لاز

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

کند یها کمک مکند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کنند. این شناخت به شرکتها کمک میافکارسنجی به شرکت

 .برداری از نقاط قوت و مدیریت نقاط ضعف خود انتخاب کنندهای مناسبی را برای بهرهتا استراتژی
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ها برتری دارند، رقابت کنند و از مزیت هایی که در آندهد تا در زمینهها این امکان را میت، به شرکتشناسایی نقاط قو

هایی را توسعه داد که به تقویت و توسعه این توان استراتژیرقابتی خود استفاده کنند. با شناخت دقیق از نقاط قوت، می

 .نقاط کمک کنند و سبب رشد و موفقیت سازمان شوند

هایی که نقاط ضعف دارند، بهبود بخشی دهد تا در زمینهها این امکان را میاوه بر این، شناسایی نقاط ضعف به شرکتعل

هایی را توسعه داد که به بهبود عملکرد و کاهش نقاط ضعف توان برنامهانجام دهند. با شناخت دقیق از نقاط ضعف، می

هد تا رقبا را شناسایی کنند و در مواجهه با رقابت، راهبردهای موثری را دها این امکان را میکمک کنند. این به شرکت

 .انتخاب کنند

مناسبی  هایها و برنامهدهد تا با شناسایی نقاط قوت و ضعف خود، استراتژیها امکان میبه طور کلی، افکارسنجی به شرکت

 .وکار خود طراحی و اجرا کنیدرا برای توسعه و رشد کسب

 د با افکارسنجیبهبود عملکر

ها، پیشنهادات و نظرات اعضای تیم و آوری ایدهها در بهبود عملکرد کمک کند. با جمعتواند به شرکتافکارسنجی می

تواند کنند. این بهبودات میتوانند به راهکارهایی دست یابند که به بهبود عملکرد سازمان کمک میها میمشتریان، شرکت

 .های عملیاتی صورت بگیردله فرآیندها، عملکرد محصولات، ارتباطات سازمانی و سیستمهای مختلفی از جمدر حوزه

ها ها را اجرایی کرد. این به شرکتها و بهبودهای لازم را در سازمان پیدا کرده و آنتوان نوآوریبا استفاده از نظرسنجی، می

 .ها و رقبا مقاومت کنندرد خود افزوده و در مقابل چالشها و عملکدهد تا از طریق بهبودات، به تواناییاین امکان را می

 های انجام افکارسنجیروش

 :های مختلفی استفاده کرد. در زیر، چند روش معمول آورده شده استتوان از روشبرای انجام افکارسنجی، می

 افکارسنجی گروهی

و  ها، به طور آزادو برای حل مسئله یا تولید ایدهکنند در این روش، یک گروه از اعضای تیم یا مشتریان با هم ملاقات می

دید های جشود و هدف اصلی تولید ایدهکنند. هیچ نقد یا ارزیابی در این مرحله انجام نمیپردازی میبدون قید و شرط ایده

 .های تخصصی صورت بگیردها یا نشستتواند از طریق جلسات گروهی، کارگاهاست. این روش می
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 نوشتاریافکارسنجی 

ارند. گذها و نظرات خود را درباره موضوع مورد نظر به نوشت کشیده و به اشتراک میدر این روش، افراد به صورت فردی ایده

تر و تحلیلی های خود را بررسی کرده و به صورت جامعدهد تا با آرامش و در زمان مناسب، ایدهاین روش به افراد اجازه می

 .شوندآوری و تحلیل میجمع هابیان کنند. سپس ایده

 افکارسنجی مجازی

های مجازی و ابزارهای همکاری آنلاین توانند در پلتفرمشود. افراد میاین روش در دنیای دیجیتال و آنلاین استفاده می

تراک را به اشها های مجازی و ابزارهای کنفرانس ویدئویی با یکدیگر در تماس باشند و ایدهافزارهای گروهی، تیممانند: نرم

 .های مختلف قرار دارندها و زمانهایی است که در مکانبگذارند. این روش مناسب برای تیم

 مزایا و معایب انواع افکارسنجی

 افکارسنجی آنلاین

 :کنمافکارسنجی آنلاین دارای مزایا و معایب خاصی است. در زیر، به برخی از این مزایا و معایب اشاره می

 :مزایا

 آساندسترسی  .1

 ارتباط همکاری مستقیم .2

 هاثبت دقیق و دسترسی آسان به ایده .3

 :معایب

 کاستی از تعامل حضوری .1

 اشکالات فنی .2

 افکارسنجی حضوری

 :کنمافکارسنجی حضوری نیز دارای مزایا و معایب خود است. در زیر، به برخی از این مزایا و معایب اشاره می

 :مزایا

 تعامل حضوری .1
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 واقعیتبادل ایده در زمان  .2

 ترتعاملات اجتماعی قوی .3

 :معایب

 محدودیت مکانی و زمانی .1

 سختی در گسترش جغرافیایی .2

 کاستی در انتقال غیرکلامی .3

 افکارسنجی تلفنی

 :کنمافکارسنجی تلفنی نیز مزایا و معایب خود را دارد. در زیر، به برخی از این مزایا و معایب اشاره می

 :مزایا

 ارتباط فوری1

 صوتیامکان تعامل 2

 پذیری زمانیانعطاف3

 :معایب

 کاستی در انتقال غیرکلامی .1

 عدم حضور فیزیکی .2

 های استفاده از افکارسنجیحوزه

شود. این روش به صورت گسترده های مختلف استفاده میافکارسنجی به عنوان یک روش مهم و پرکاربرد در تجارت و حوزه

 :شودمی های مختلف از جمله زیر استفادهدر صنایع و سازمان

 صنعت فناوری اطلاعات

عه شود. این شامل توسدر صنعت فناوری اطلاعات، افکارسنجی برای توسعه و بهبود محصولات و خدمات نوآورانه استفاده می

 .های فناوری استدهی و مدیریت پروژهافزار، طراحی رابط کاربری، بهبود فرآیندهای تولید، سرویسنرم

 صنعت خدمات مالی
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های مالی نوآورانه، طراحی رابط کاربری ساده خدمات مالی، افکارسنجی برای بهبود تجربه مشتری، توسعه سرویسدر حوزه 

 .شودو مؤثر، بهبود فرآیندهای ارائه خدمات و تجارت الکترونیکی استفاده می

 صنعت خدمات بهداشتی و درمانی

های بیمارستانی، بهبود فرآیندهای ماران، طراحی محیطدر حوزه بهداشت و درمان، افکارسنجی به منظور بهبود تجربه بی

 .شودهای پزشکی و ارتقای خدمات سلامت استفاده میدرمانی، توسعه فناوری

 صنعت خدمات مشتریان

در حوزه خدمات مشتریان، افکارسنجی برای درک نیازها و ترجیحات مشتریان، بهبود تجربه مشتری، طراحی خدمات 

 .شودهش نارضایتی مشتریان استفاده میمشتریان دوستانه و کا

 صنعت طراحی و معماری

های ساختمانی در صنعت طراحی و معماری، افکارسنجی به منظور درک نیازها و ترجیحات مشتریان، طراحی محیط

داخلی، های شهرسازی و طراحی متناسب بانیازها، بهبود فضاهای عمومی، ایجاد فضاهای کاری کارا و مناسب، توسعه طرح

 .شودبهبود ارتباطات و ارتباط بین فضاها، بهبود ارتباط بین افراد و فضاها استفاده می

 همکال؛ مناسب برای افکارسنجی تلفنی CRM نرم افزار

وکار انجام افکار سنجی تلفنی از یک طرف و ثبت نظرات مخاطبان در یک بستر مشخص از طرف دیگر برای یک کسب

دست آمده از طریق افکار سنجی انتخاب آوری اطلاعات بهوکارها چه بستری را برای ثبت و جمعاهمیت دارد. اینکه کسب

های کاری وکارها و حوزهتواند برای تمام کسبمی همکال  CRMنرم افزار ها بستگی دارد. اماکنند به حوزه کاری آنمی

 .مورد استفاده قرار گیرد

 نتیجه افکارسنجی

ها ازمانها و سانجامد. این فرآیند به شرکتهای ارزشمند و قابل استفاده میها و بینشبه طور کلی، به تولید اطلاعات، ایده

 :کند تاکمک می

1.  

 های نوآورانهایدهشناسایی  .1

 درک نیازها و ترجیحات مشتریان .2

 هاحل مشکلات و چالش .3

https://hamcall.ir/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-crm-%d9%87%d9%85%da%a9%d8%a7%d9%84/
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 ستی،پ تلفنی، حضوری، نظرسنجی مانند) اجرا روش اساس بر توان به دو دسته کلی تقسیم کرد:نواع نظرسنجی را میا

 .(ترکیبی و باز بسته، هایپرسش با نظرسنجی مانند) هاپرسش نوع اساس بر و( پیامکی و آنلاین

 بر اساس روش اجرا

 دهندگان تمرکز دارند:آوری اطلاعات و تعامل با پاسخها بر چگونگی جمعاین روش

 نظرسنجی حضوری: 

 کند.دهندگان که امکان توضیح سوالات و ایجاد ارتباط بهتر را فراهم میمصاحبه رو در رو با پاسخ

 نظرسنجی تلفنی: 

 از طریق مکالمه تلفنی. آوری اطلاعاتدهندگان برای جمعتماس با پاسخ

 نظرسنجی پستی: 

 ها از طریق پست.دهندگان و دریافت پاسخارسال پرسشنامه به آدرس پاسخ

 نظرسنجی آنلاین: 

 ها.های آنلاین برای دریافت پاسخها یا پلتفرمسایتهای نظرسنجی در وباستفاده از فرم

 نظرسنجی از طریق پیامک (SMS): 

 ماره تلفن مشتریان و دریافت بازخورد از طریق پاسخ به پیامک.ارسال سوالات نظرسنجی به ش

 هابر اساس نوع پرسش

 شود:دهنده مربوط میبندی به ساختار سوالات و نحوه پاسخگویی پاسخاین دسته

 )نظرسنجی پرسش بسته )بسته: 

 انتخاب کند، مانند سوالات های از پیش تعیین شده، پاسخی رادهنده باید از میان گزینهشامل سوالاتی است که پاسخ

 ای.چند گزینه

 )نظرسنجی پرسش باز )باز: 

ی مشخصی از قبل داده خواهند نظر خود را آزادانه و با کلمات خود بیان کند و هیچ گزینهدهنده میسوالاتی که از پاسخ

 شود.نمی

 نظرسنجی ترکیبی: 

 جود دارد و هم فرصتی برای بیان نظرات آزادانه.ای از سوالات بسته و باز که هم امکان انتخاب گزینه ومجموعه

 افکار عمومی از دیدگاههای مختلف نظریه ها
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 مندقدرت و مستقیم تأثیر بر که های مهم در حوزه افکار عمومی شامل نظریه تزریقی )یا تأثیر نامحدود(،برخی از نظریه

 نظریه و ارتباطات جریان ایمرحله دو نظریه مانند محدودتر تأثیرگذاری هاینظریه و دارد، تأکید مخاطبان بر هارسانه

-agenda) دهیپوشش نظریه سازند.را برجسته می« پردازش اطلاعات»و « رهبران عقیده»یرات متقابل است که نقش تأث

settingکند.ها در تعیین موضوعات مهم برای افکار عمومی اشاره می( نیز به نقش رسانه 

 های مختلف ) نظریه ها(افکار عمومی از دیدگاه 

 شود:در ادامه به چند نظریه مهم اشاره می

  نظریه تزریقی Hypodermic Needle Theoryیا:Magic Bullet Theory  

ن مخاطب وارد شده و تأثیر مورد نظر را ای مستقیما  مانند یک تزریق به ذههای رسانهاین نظریه معتقد است که پیام

 .دارد را عمومی افکار بر نامحدود تأثیرگذاری توانایی رسانه واقع، در کند.در او ایجاد می

 ای جریان ارتباطاتنظریه دو مرحله (Two-Step Flow of Communication): 

)افراد « دهرهبران عقی»گذارند، بلکه ابتدا بر نمی ها به طور مستقیم بر همه افراد تأثیرکند که رسانهاین نظریه بیان می

 کنند.گذارند و سپس این رهبران عقیده، پیام را به سایر افراد منتقل و تفسیر میتأثیرگذار در جامعه( اثر می

 دهی یا تعیین دستور کار نظریه پوششing TheorySett-Agenda 

ها با تعیین موضوعاتی که در مورد کومبز و دونالد شاو مطرح شد و بر اساس آن، رسانهاین نظریه توسط مکسول مک

 در مورد آن« افکار عمومی»گذارند و به طور غیرمستقیم به های فکری مردم تأثیر میدهند، بر اولویتها گزارش میآن

 دهند.موضوعات شکل می

  نظریه استفاده و رضامندیUses and Gratifications Theory 

 ساسا بر ها برای ارضای نیازهای خود تمرکز دارد.ها و استفاده از آناین نظریه بر نقش فعال مخاطبان در انتخاب رسانه

 ستقیمم تأثیر تا است مخاطبان توسط اطلاعات پردازش نحوه و فردی هایانتخاب نتیجه بیشتر عمومی افکار نظریه، این

 .رسانه

  یابیمنظره»نظریه »)Cultivation Theory 

 ارد.ها و ادراکات مخاطبان از واقعیت تأکید دها، به ویژه تلویزیون، بر نگرشاین نظریه بر تأثیر بلندمدت و تدریجی رسانه

 کنند.ها و عوامل اجتماعی کمک میتأثیر رسانهگیری و تغییر افکار عمومی تحت ها به درک بهتر چگونگی شکلاین نظریه

ه اثر گذاری رسانه ها بر افکار عمومی را متخصصین ارتباطات از زمان ورود وسایل ارتباط جمعی به جوامع بررسی زحو

 کرده و در قالب نظریه هایی مطرح کرده اند:

فقط می توانند عقاید موجود را تقویت کنند. این نظریه استحکام: براساس این نظریه قدرت رسانه محدود است. رسانه ها -

رسانه ها زمانی که زمینه فراهم باشد و مردم آمادگی پذیرش پیام و مسائل مرتبط با آن را دارند به آن دامن زده و توجه 

 .مردم را به آن موضوع جلب می کنند

https://www.google.com/search?sca_esv=348ee27d74f78d7a&cs=0&q=Hypodermic+Needle+Theory&sa=X&ved=2ahUKEwjWgM-drKSPAxUD1gIHHdyHNAwQxccNegQIDBAB&mstk=AUtExfABTEO87hfPGBdgihyAPvooDzlhSwb0EpF5JM0p68WphFxl3WLsqAE6kj1uomHZS6A1cKP_3jj42dBj8qudmQ0r_xUAuY_-1EYveetjdNBCBf6u45C1886ujRnPsr5krUQ&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=348ee27d74f78d7a&cs=0&q=Hypodermic+Needle+Theory&sa=X&ved=2ahUKEwjWgM-drKSPAxUD1gIHHdyHNAwQxccNegQIDBAB&mstk=AUtExfABTEO87hfPGBdgihyAPvooDzlhSwb0EpF5JM0p68WphFxl3WLsqAE6kj1uomHZS6A1cKP_3jj42dBj8qudmQ0r_xUAuY_-1EYveetjdNBCBf6u45C1886ujRnPsr5krUQ&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=348ee27d74f78d7a&cs=0&q=Agenda-Setting+Theory&sa=X&ved=2ahUKEwjWgM-drKSPAxUD1gIHHdyHNAwQxccNegQIEBAB&mstk=AUtExfABTEO87hfPGBdgihyAPvooDzlhSwb0EpF5JM0p68WphFxl3WLsqAE6kj1uomHZS6A1cKP_3jj42dBj8qudmQ0r_xUAuY_-1EYveetjdNBCBf6u45C1886ujRnPsr5krUQ&csui=3
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https://www.google.com/search?sca_esv=348ee27d74f78d7a&cs=0&q=Cultivation+Theory&sa=X&ved=2ahUKEwjWgM-drKSPAxUD1gIHHdyHNAwQxccNegQIDRAB&mstk=AUtExfABTEO87hfPGBdgihyAPvooDzlhSwb0EpF5JM0p68WphFxl3WLsqAE6kj1uomHZS6A1cKP_3jj42dBj8qudmQ0r_xUAuY_-1EYveetjdNBCBf6u45C1886ujRnPsr5krUQ&csui=3


 

49 

 

برجسته سازی یا اولویت به وجود می آورند.  نظریه برجسته سازی:این نظریه می گوید رسانه ها درانتقال پیام ها نوعی-

به عبارت دیگر رسانه ها نمی توانند تعیین کنند که مردم چطور بیندیشند اما قادرند به مردم بگویند درباره چه فکر کنند 

 .وازاین طریق تأثیر کمی بر مخاطبان دارند

ک اعتیادوار دارد. مخاطبان با توجه به نیاز به سمت ی نظریه وابستگی :براساس این نظریه پیام بر دانش و تفکر افراد اثری-

رسانه کشیده می شوند و تداوم نیاز به اطلاعات برای افکار عمومی نوعی وابستگی ایجاد می کند. هر چه نیاز مخاطبان 

 .بیشتر باشد، وابستگی بیشتر و هر چه وابستگی بیشتر باشد، تأثیر بیشتر است

، دن اجتماعیش طرد و انزوا از ترس دلیل به افراد که دهدمی توضیح نئومان، نوئل الیزابت اثر نظریه مارپیچ سکوت،-

کنند، که این امر منجر به سکوت بیشتر در مورد آن نظرات و تقویت کنند در اقلیت هستند، بیان نمینظراتی را که فکر می

 .شودافکار غالب می

ها به سخن گفتن یا سکوت کنند و بر تمایل آناز عقیده غالب ایفا میدهی به درک افراد ها نقش مهمی در شکلرسانه 

 گذارندکردن تأثیر می

اند، از جمله فیلسوفان سیاسی مانند ماکیاولی، پردازان مختلفی در طول تاریخ در مورد افکار عمومی اظهار نظر کردهنظریه

های جمعی علاوه بر این، رسانه .شناسانخمینی، و همچنین جامعههابز و روسو، اندیشمندان اسلامی مانند امام علی و امام 

شوند، در حالی که رهبران سیاسی دهنده افکار عمومی شناخته میهای اجتماعی به عنوان عوامل تأثیرگذار و شکلو شبکه

 .کنندها برای مدیریت و تأثیرگذاری بر افکار عمومی استفاده میها نیز از این رسانهو دولت

 :فکران و فیلسوفانمت

 نیکولو ماکیاولی و توماس هابز: 

ها های مردم و قدرت سیاسی آنمیلادی به مباحثی در خصوص افکار عمومی، خواسته ۸۱و  ۸۱این متفکران در قرن 

 .اندپرداخته

ی از طریق استفاده "جلب رضایت مردم"ندارد، اما دیدگاه او در مورد  "افکار عمومی"ی ای مستقیم دربارهماکیاولی نظریه

او معتقد بود حاکم  .)رایحه مردم( به جای اخلاق برای حفظ قدرت است "ی سیاسیبکارگیری اراده"ابزاری از مذهب و 

ای برای حفظ قدرت خود تواند از هر وسیلهباید به ظاهر دینی و نیکوکار باشد تا اطاعت مردم را جلب کند، اما در عمل می

 .آن وسیله منافی اخلاق باشد، زیرا بقای قدرت هدف اصلی است نه رضایت واقعی مردماستفاده کند، حتی اگر 

 ی ماکیاولیهای مرتبط با افکار عمومی در اندیشهجنبه

 ی ابزاری از دیناستفاده: 

کمان او به حا .داندماکیاولی بر نقش اجتماعی دین تأکید دارد و آن را ابزاری برای ایجاد وحدت و اطاعت در جامعه می

 .کند که خود را دینی جلوه دهند تا مردم را متحد و تابع خود نگه دارندتوصیه می

 ی سیاسی(رایحه مردم )اراده: 
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این به معنای  .را در نظر بگیرد« رایحه مردم»داند که حاکم باید اگرچه ماکیاولی به منافع مردم توجهی ندارد، اما می

های های مناسب، خواستهسرنوشت مردم غافل شود، بلکه باید با استفاده از سیاستتواند از عوامل و آن است که او نمی

 .ها را تأمین کند و بدین ترتیب از قیام و شورش جلوگیری کنداساسی آن

 بکارگیری قدرت و خشونت: 

و بقای دولت  کند، اما در صورت لزوم از خشونت و شرارت ابایی ندارد تا نظماگرچه ماکیاولی به ظاهر مردمی عمل می

او معتقد است که حاکم باید بتواند از هر ابزاری برای حفظ قدرت استفاده کند و در این مسیر اخلاق و  .را تضمین کند

 .احساسات را کنار بگذارد

 .کندهدف وسیله را توجیه می»و « بینی سیاسیواقع»اهمیت 

 و از قیدوبندهای اخلاقی و دینی رها شوند تا بتوانند به  بین باشندی ماکیاولی به حاکمان این است که باید واقعتوصیه

 .اهداف سیاسی خود برسند

  این رویکرد او در نهایت به این معناست که حاکم باید طوری عمل کند که افکار عمومی را به نفع خود مدیریت کند و از

 .آن به عنوان ابزاری برای رسیدن به اهداف سیاسی خود بهره ببرد

گذارند، اعتقاد به معنای عامه مردم که با رأی و نظر خود بر حکومت تأثیر می« افکار عمومی»به مفهوم مدرن توماس هابز 

 ریجلوگی مرج و هرج «طبیعی وضع» از و کند حفظ را جامعه نظم تا داشت باور حاکم مطلق قدرت وجود به او بلکه نداشت؛

 .نماید

ها و نظرات پراکنده در میان مردم بود که خود به ای از قضاوتی مجموعهبیشتر به معنا« افکار عمومی»در دیدگاه او،  

 .تواند اداره کننده جهان باشد، بلکه نیازمند قدرتی متمرکز برای هدایت استتنهایی نمی

 :نکات کلیدی در نظریه هابز

 انسان و سرشت بدخواه او: 

بنابراین، برای رهایی از این وضعیت،  .در جنگ با یکدیگرندها ذاتا  بدخواه و در حالت طبیعی، هابز معتقد بود که انسان

 .نیاز به یک قدرت مطلق و حاکمی قدرتمند دارند

 اجتماع بر اساس ترس و توافق: 

د تا کننکنند و قدرت خود را به یک حاکم مطلق )لویاتان( واگذار می، با هم توافق می«وضع طبیعی»مردم برای فرار از 

 .نگه دارد و به سمت مصلحت عمومی سوق دهد ها را در حالت ترسآن

 اهمیت و نظم در برابر هرج و مرج: 

 .هدف اصلی حاکم مطلق در نظر هابز، حفظ نظم و جلوگیری از فروپاشی جامعه به سوی هرج و مرج است

 مفهوم اداره کننده جهان: 
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رسد که در تضاد با ( به نظر می"استافکار عمومی اداره کننده واقعی جهان "نقل قولی که به هابز منتسب است )

 بر و نداشت باور باشد داشته را جهان اداره توانایی که عمومی اراده وجود به اساسا  او زیرا های بنیادین او باشد؛ایده

 .مردم پراکنده نظرات نه کرد،می تأکید حاکم و دولت قدرت

در ساختن جامعه قائل بود، اما این مفاهیم در چارچوب نظریه  بنابراین، در حالی که هابز نقش مهمی برای زبان و ارتباطات

که به خودی خود اداره « افکار عمومی»گیرند، نه یک دولت مطلق و لزوم وجود حاکم قدرتمند برای هدایت جامعه قرار می

 کننده باشد

 ژان ژاک روسو: 

 .شودمیلادی به او نسبت داده می ۸۱۷۱ابداع مفهوم افکار عمومی در سال 

ی مشترک و منافع جمعی جامعه است که ژان ژاک روسو، به معنای اراده« ی همگانیاراده»یا  «ی عمومیاراده»ی نظریه

گیرد های فردی اعضا نشأت میی عمومی از مجموع ارادهطبق این نظریه، اراده .شودبر آن توافق می« قرارداد اجتماعی»در 

شود، ی فردی که به منافع شخصی محدود میگیرد و با ارادهدر نظر می را عمومی منافع زیرا ها متفاوت است؛اما با آن

 .تفاوت دارد

 :ی عمومی روسوی ارادهنکات کلیدی نظریه

 ی عمومیمفهوم اراده: 

ی تبعیت کنند که نماینده« ی عمومیاراده»ی سالم و دموکراتیک، شهروندان باید از روسو معتقد است که در یک جامعه

 .ی جامعه استای است که به نفع همهی اکثریت، بلکه ارادهی عمومی نه ارادهاین اراده .ن استقانو

 ی اعضای همهتمایز با اراده: 

ی اعضا ممکن است متضمن منافع فردی و ی همهاراده .ی اعضای جامعه متفاوت استی همهی عمومی با ارادهاراده

 .اندیشدبه منافع کلی و مشترک جامعه میی عمومی تنها گروهی باشد، اما اراده

 :حاکمیت مردمی

ی آزاد قابل کند و معتقد است حاکمیت در جامعهمخالفت می« حق حاکمیت مردم»و « حاکمیت ملی»روسو با مفاهیم 

 .واگذاری نیست و باید در اختیار مردم باقی بماند

 ی دولتتأثیر بر نظریه: 

تر و ای عادلانهها برای ایجاد جامعهگیرد، جایی که انسانروسو مورد بحث قرار می« قرارداد اجتماعی»این نظریه در 

 .دهندتن می« ی عمومیاراده»گذرند و به دستیابی به سعادت، از برخی حقوق طبیعی خود می

عی هستند و از این ی عمومی، آزادانه به دنبال منافع جمدر نهایت، روسو بر این باور است که شهروندان با پیروی از اراده

 .کنندهای فردی رها میطریق خود را از محدودیت

 سروویلیام تمپل: 
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 .ای در مورد افکار عمومی به عنوان منبع قدرت سیاسی ارائه دادنظریه ۸۱او در قرن 

 .سرویلیام تمپل نظریه ی افکار عمومی را بصورت منبع واقعی قدرت سیاسی در می آورد

 :رهبران مذهبی و سیاسی

 )امام علی )ع: 

 .در فرمان خود به مالک اشتر بر اهمیت توجه به افکار عمومی تأکید کرده است

از دیدگاه اسلام، رابطه نزدیک حکومت با مردم و رضایت مردم و همراهی افکار عمومی با نظام، یک اصل مورد تأکید است. 

صلاحیت حاکمان را افکار عمومی و راه شناخت شایستگی حتی امیرالمؤمنین)ع( در نامه معروف خود به مالک اشتر، نشانه 

مسئولین را نظرات جامعه و مردم می داند. وی در همین نامه به مالک گوشزد می کند که بین حاکمیت فعلی و حکومت 

 .داردو حاکمان قبلی همواره از طریق بررسی اعمال و رفتار و آثار حکومت آنان، مقایسه ای مستمر در افکار عمومی وجود 

حتی امیرالمؤمنین)ع( در همین نامه، مسئله خواست مردم و رضایت مردم را به عنوان یک اصل، کنار حق و عدل قرار می 

 .دهد

 )امام خمینی )ره: 

درت دانستند و از قساز برقراری حکومت قانونی میدادند و آن را عاملی قانونی و زمینهاهمیت بسزایی به افکار عمومی می

 .ساقط کردن رژیم پهلوی استفاده کردندآن برای 

 ها در حکومت و تعیینی اعتقاد به جایگاه والا و انسانی مردم و نقش آنی افکار عمومی بر پایهی امام خمینی دربارهنظریه

ن، دشمناو انحراف آن توسط « ی افکار عمومیتوطئه»سرنوشت خود استوار است، اما همزمان تأکید فراوانی بر مقابله با 

ویژه استعمارگران از طریق تبلیغات دروغین و جنگ روانی دارد تا اسلام حقیقی و منافع ملی را از دیدگاه مردم دور نگه به

  .دارد

 جایگاه مردم در اندیشه امام خمینی

 :باوریمردم

و جایگاهی والا و انسانی ند امام خمینی معتقد بود که مردم، حامیان اصلی نظام سیاسی برآمده از انقلاب اسلامی هست

  د.دارن

 مراجعه به افکار عمومی: 

ی مشروعیت حکومت های گوناگون تأکید داشتند و آن را پایههایشان در مناسبتایشان بر توجه به مردم و دیدگاه

 .دانستندمی

 نقش مردم در پیروزی انقلاب: 

 .دانستندو اتکال مردم به خدا می« قشرهامشارکت همه »و « وحدت کلمه»ی پیروزی انقلاب اسلامی را نتیجه

 توسط دشمنان« انحراف افکار عمومی»مخالفت با 
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 هدف استعمارگران: 

دادن حقایق، در صدد انحراف و بدگمانی به اسلام حقیقی و نظام نشانامام خمینی معتقد بود استعمارگران با وارونه

 .جمهوری اسلامی در اذهان عمومی جهانیان هستند

 ی دشمنابزارها: 

« اییاسلام آمریک»این انحراف از طریق انتشار افکار متشتت، ایجاد جنگ روانی میان مردم، انتشار اخبار دروغین و ترویج 

 .گیردصورت می

 های عملینمونه: 

ه از جمل« ولایت فقیه»ایجاد اختلاف در داخل کشور، معرفی نظام جمهوری اسلامی به صورت ظالمانه و تبلیغات علیه 

 .شدهای دشمنان در این راستا برشمرده میتلاش

 مسئولیت دولت و قوه مجریه

 مقابله با تبلیغات دشمن: 

ی حقایق جهان و ایران را از وظایف بخشی به افکار عمومی دربارهامام خمینی مقابله با تبلیغات مسموم دشمنان و آگاهی

 .دانستدولت و قوه مجریه می

 سازیتلاش برای شفاف: 

 .ی استکبار جهانی امری حیاتی بودکارانهسازی عمومی در برابر اقدامات فریبروشنگری و آگاه

 

 :شناسانجامعه

 دانند و معتقدند که اداره جامعه بدون رضایت اکثر ها افکار عمومی را عاملی برای ارتباط و کنش متقابل اجتماعی میآن

 .مردم دوام نخواهد داشت

 :اجتماعیهای ها و شبکهرسانه

 گیری و پویایی افکار عمومی نقش مهمی های اجتماعی، رادیو و تلویزیون در شکلهای خبری، شبکهسایتها، وبروزنامه

 .دارند

 د دهنها فرصت یکپارچه شدن افکار عمومی در مقیاس بزرگ را فراهم کرده و همچنین به رهبران سیاسی امکان میرسانه

 .رار کرده و افکار عمومی را مدیریت کنندتا با مخاطبان خود ارتباط برق

 ویژگیهای افکار عمومی 

مشارکت »و « فضای مساعد»است که برای عموم اهمیت داشته باشد،  موضوع محوری گیری نیازمندافکار عمومی برای شکل

باورها، و تجربیات ها، است که در طول زمان و از طریق رسانه« فرآیند تکاملی»در آن موضوع، و همچنین یک « عمومی

  د.های متفاوت باشگیریتواند دارای جهتگیرد و میزیسته افراد شکل می
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 اثیرت با و زمان طول در و است رویداد یا موضوع یک به نسبت جمعی و فراگیر دیدگاهی که است این ویژگی افکار عمومی

 .کندخارجی تغییر می رویدادهای و اعتقادات ها،ارزش مانند مختلفی عوامل

 :ویژگی افکار عمومیبرای مثالی 

های پراکنده در ابتدا، ممکن است مخالفت .شودکند که باعث نارضایتی عمومی میتصور کنید دولت تصمیمی اتخاذ می

شونت ا خاما اگر این نارضایتی به شکل تظاهرات خیابانی گسترش یابد و در حین آن، مأموران حکومتی ب .وجود داشته باشد

 .شودبا معترضان برخورد کرده و تلفاتی رخ دهد، افکار عمومی دستخوش تغییر می

 :در این مثال

 مخالفت با یک تصمیم دولتی است :مخالفت اولیه. 

 این یک  .شودهای اولیه اضافه میرحمی مأموران حکومتی نیز به نگرانیانتقاد از خشونت و بی :موج دوم افکار عمومی

 .شودافکار عمومی است که از انتقاد به یک تصمیم، به انتقاد از نحوه برخورد حکومت تبدیل میتغییر در 

تواند رد و میگیهای بعدی شکل میدهد که افکار عمومی ایستا نیست، بلکه تحت تأثیر اتفاقات و واکنشاین مثال نشان می

 .نتقاد از عملکرد مأموران کشیده شوداز یک موضوع به موضوع دیگر و حتی از مخالفت با یک سیاست به ا

 :های اساسی افکار عمومیویژگی

 موضوع محوری و اهمیت عمومی: 

گیرد که برای جامعه ی مهم )زلزله، جنگ، انتخابات( شکل میمانند یک واقعه« موضوع مرکزی»افکار عمومی حول یک 

 .کنداهمیت حیاتی دارد و توجه عمومی را جلب می

  مشارکت عمومیفضای مساعد و: 

 موضوع آن به نسبت جامعه افراد از گروهی که معنا این به گیرد؛افکار عمومی در بستری مردمی و مساعد شکل می

 .کنند گیریموضع آن خصوص در تا کنندمی مندیعلاقه یا نیاز احساس

 فرآیند تکاملی و متغیر: 

ا ها تکامل پیداز طریق ارتباط متقابل افراد و رسانه ی ناگهانی نیست، بلکه در طول زمان وافکار عمومی یک پدیده

 .تواند در معرض تغییر و تحول قرار گیردکند و میمی

 وابستگی به عوامل فرهنگی و اجتماعی: 

های فرهنگی، اعتقادات دینی، شرایط اقتصادی و اجتماعی، و همچنین تجربیات افکار عمومی به شدت تحت تأثیر ارزش

 .ر داردی افراد قرازیسته

 بندی واقعیتها و قابنقش رسانه: 
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کنند و برداشت مردم از واقعیت را تحت به افکار عمومی ایفا می« دهیجهت»و « بندیقاب»ها نقش کلیدی در رسانه

 .دهندتأثیر قرار می

 زمانی با ساختار قدرتهم: 

تواند ابزاری برای جلب کند و مییدا میافکار عمومی همیشه در بستر یک ساختار قدرتمند و ایدئولوژی حاکم معنا پ

 .رضایت یا اعمال نفوذ باشد

 های مختلفگیریوجود جهت: 

گیری یا نظر متفاوت نسبت به یک موضوع ها، افکار عمومی معمولا  شامل دو یا چند جهتبه دلیل تنوع افراد و گروه

 .خاص است

 تاثیر افکار عمومی در رسانه ها

ها برای بقا و تأثیرگذاری به مخاطب ها مؤثر باشد، زیرا رسانهدهی رسانهدهی و تغییر جهتشکل تواند بهافکار عمومی می

 هاانهرس هم آن در که است متقابل رابطه یک این واقع در گیرند؛و جلب نظر او نیاز دارند و تحت فشار افکار عمومی قرار می

 .کندها فشار وارد میرسانهگذارند و هم افکار عمومی بر مومی تأثیر میع افکار بر

فضای مجازی موجب شده تا هر فرد نظرات شخصی خود را به جامعه تزریق کند که تبعات جبران ناپذیری خواهد داشت. 

چند سال بیشتر از ظهور پدیده ای به نام فضای مجازی با انواع و اقسام شبکه ها از جمله فیس بوک، تلگرام، واتساپ، وی 

 .مطالعه سرانه که گذرد نمی …وایبر، توییتر وچت، اینستاگرام، 

 .داشت خواهد ناپذیری جبران تبعات که کند تزریق جامعه به را خود شخصی نظرات فرد هر تا شده موجب مجازی فضای

 وی پ،واتسا تلگرام، بوک، فیس جمله از ها شبکه اقسام و انواع با مجازی فضای چند سال بیشتر از ظهور پدیده ای به نام

 و گرفته قرار تند سراشیبی در روزنامه مطالعه خصوص به مطالعه سرانه که گذرد نمی …و توییتر وایبر، اینستاگرام، چت،

 .اند رسانه های مکتوب رو به تعطیلی است کرده اعلام مسئولان که است رفته پیش تاجایی

 ایبر شخص هر تا کرد فراهم را ای زمینه …رشد تکنولوژی و تولید بی رویه گوشی ها و دستگاه های اندروید، آیفون و

 ها عکس حتی و پیشنهادات انتقادات، نظرات، طریق این از و باشد داشته مجازی های برنامه در صفحه چندین یا یک خود

 .کارهای شخصی خود را به اشتراک بگذارد و

افکار عمومی یک جامعه آسیب می زند حالا سوال پیش می آید که آیا به اشتراک گذاری نظرات و اعتقادهای شخصی، به 

یا خیر؟ آیا شخصی که کارشناس رسانه نیست و از قواعد و قانون های انتشار خبر آگاهی ندارد می تواند تحلیل های درست 

و غلط خود از یک اتفاق را در فضای مجازی منتشر کند؟ مصلحت های عمومی را اهالی رسانه بهتر می دانند یا سلبریتی 

 ؟…شکاران وها و ورز

تمامی اطلاع رسانی های لازم درباره اتفاقاتی که در جامعه رخ می دهد باید « کار را به کاردان بسپار»طبق ضرب المثل 

توسط رسانه ها و منابع معتبر و موثق که همه جوانب را می شناسند و در اخبارهایشان صداقت را رعایت می کنند، منتشر 

 .شود
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 حسن  اشتراک گذاری نظرات شخصی، منجر به ایجاد یک موج و نفوذ در افکار عمومی می شود، بابرای اثبات این مطلب که 

 .خوانید می ادامه در که کردیم گفتگو اسلامی جمهوری صدای سابق معاون خجسته

 فضای مجازی قانون تعریف شده ای در کشورهای دیگر دارد؟

 مجازی صفحات داشتن معنای به آزادی است، شده تعریف آن برای قوانین و چارچوب دارد؛ در همه جای دنیا آزادی اصول 

آنان  اگر فعالیت و اند کرده تدوین درستی قواعد مجازی فضای از استفاده برای هستند آزادی مدعی که کشورهایی نیست،

 .کنند می برخورد آنها با شود …در این فضاها منجر به توهین به شخص یا دولت و

مطالعاتی با موضوع اعتماد در ایران صورت گرفته که وقتی از افراد درمورد خودشان مثلا زندگی شخصی، اخیرا یک کار 

ها نظر مثبت دارند و از شرایط درصد آن ۱۱تا  ۱۱ بین غالبا پرسندمی سوال …شرایط خانوادگی، موفقیت در کار و

درصد نگاه مثبت دارند  ۰۱تا  ۰۱کنند، حدود خودشان راضی هستند، اما وقتی از همان افراد درباره شرایط مردم سوال می

های خود راضی نیستند، یعنی خود را موفق و راضی، اما جامعه را ناموفق و ناراضی گویند که مردم از زندگیو بقیه می

 .کنندلمداد میق

ها برای آن شخص به وجود آورده اند. این این نظر در وهله اول براساس درک فردی و دوم براساس ادراکی است که رسانه

گاهی از وظایف خود  ;دهند داخلی یا خارجیهایی که این جهت ها را میطرز تفکر تاثیر رسانه هاست، ممکن است رسانه

 .ها هم تحت تاثیر تفکری دیگر قرار گرفته اندغافل باشند و یا اینکه خود آن

 کدام رسانه ها تاثیر بیشتری بر افکار عمومی دارند؟

 ندگیز شرایط مقایسه از هاآن اکثر که یابیم درمی کنندمی منتشر مجازی هایشبکه با نگاهی به مطالبی که جوانان در

کنند، ای سازمان یافته در این جریان کار میاین نیست و عدهاقعیت و اما ندارند، خوبی دریافت دیگر هایکشور با خودشان

ها و صفحات مجازی در شکل گیری این موج نقش مهمی دارند، اما اینکه کدام رسانه تاثیر بنابراین می توان گفت رسانه

 .زیادتری دارد را فعلا نمی توان داوری کرد

 :هاچگونگی تأثیرگذاری افکار عمومی بر رسانه

 :مخاطبنیاز به 

های افکار گیریها برای ادامه فعالیت و جلب توجه مخاطبانشان، مجبور به در نظر گرفتن خواسته ها و جهترسانه

 .عمومی هستند

 فشار اجتماعی: 

ها نیز ممکن است تحت فشار اگر افکار عمومی در مورد یک موضوع خاص به یک سمت خاص حرکت کند، رسانه

 .محتوای خود را با این جریان هماهنگ کنند تا از جایگاه خود نزد مخاطبانشان محافظت کننداجتماعی قرار گیرند تا 

 تأثیرگذاری در برابر رسانه: 
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ها ها را به سمت خاصی سوق دهد، اما همچنین رسانهتواند رسانهافکار عمومی می .کنداین رابطه به طور متقابل عمل می

مؤثر، افکار عمومی را شکل دهند و جامعه را از گمراهی نجات دهند، بنابراین توانند با انتشار اطلاعات صحیح و می

 .ی پاک و روشنگر را ایفا کنندتوانند نقش یک رسانهمی

 نقش فعال مخاطب: 

ها به شدت به فعال بودن او بستگی دارد، یعنی مخاطب تا چه اندازه در برابر توانایی مخاطب برای تأثیرگذاری بر رسانه

 .ها منفعل یا فعال استهای رسانهپیام

 تاثیر سواد رسانه در افکار عمومی

کننده، کند تا از تأثیرات منفی اطلاعات گمراهها، به افراد کمک میای با توانایی تحلیل انتقادی محتوای رسانهسواد رسانه

این امر موجب افزایش  .مختلف شکل دهند تری نسبت به مسائلاخبار جعلی و پروپاگاندا جلوگیری کرده و تفکرات آگاهانه

 ای،رسانه سواد فقدان مقابل، در اما شود؛تر میهای مسئولتوانمندسازی فردی و جمعی، تقویت دموکراسی، و ایجاد رسانه

 .شودمی منجر نادرست اطلاعات گسترش به و ساخته پذیرآسیب تأثیرات این برابر در را افراد

 :ای بر افکار عمومیتأثیرات مثبت سواد رسانه

 تحلیل انتقادی: 

ها آن های پشتای را به صورت انتقادی تحلیل کنند و به اهداف و انگیزههای رسانهتوانند پیامای میافراد با سواد رسانه

 .کند تا از تحت تأثیر قرار گرفتن ناخواسته جلوگیری کنندها کمک میپی ببرند، که این امر به آن

 جعلی مقابله با اخبار: 

ین سازد، که افیک( توانمند میای افراد را در شناسایی و مقابله با اخبار جعلی و محتوای فیک )مانند دیپسواد رسانه

 .ای یافته استموضوع در عصر هوش مصنوعی اهمیت ویژه

 توانمندسازی فردی: 

ها کنند که به آناز خودآگاهی دست پیدا میها، افراد به سطحی های آنها و پیامتر از نحوه عملکرد رسانهبا درک عمیق

 .ای تعامل داشته باشنددهد تا به صورت مسئولانه و آگاهانه با ابزارهای رسانهامکان می

 تقویت دموکراسی: 

تر و گیری افکار عمومی آگاهای به شکلبا افزایش آگاهی عمومی و امکان تحلیل نقادانه اطلاعات، سواد رسانه

 .کندکمک کرده و زمینه را برای تقویت فرایندهای دموکراتیک فراهم میپذیرتر مسئولیت

 ایپذیری رسانهمسئولیت: 

پذیری بیشتر سوق دهد تا محتوایی با ها را به سمت مسئولیتتواند رسانهافزایش آگاهی عمومی از سوی مخاطبان می

 .کیفیت و اخلاقی تولید کنند

 :ایتأثیرات منفی فقدان سواد رسانه
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 پذیری در برابر اخبار جعلی و پروپاگانداآسیب: 

 .شوندپذیر میبدون توانایی تحلیل انتقادی، افراد در برابر اطلاعات نادرست و دستکاری شده آسیب

 کنندهگیری افکار عمومی گمراهشکل: 

های اساس داده گیری افکار عمومی برتواند به سرعت در میان جامعه منتشر شده و منجر به شکلاطلاعات غلط می

 .نادرست شود

 تأثیرپذیری ناخودآگاه: 

 .ها و باورهای افراد را تغییر دهندتوانند ناخودآگاه نگرشهای تجاری و سیاسی، میخصوص در حوزهای، بههای رسانهپیام

ی تبدیل امحتواهای رسانهای در دنیای امروز به ابزاری حیاتی برای تحلیل، تفسیر، و ارزیابی آگاهانه در نتیجه، سواد رسانه

 .کندپذیر ایفا میدهی افکار عمومی آگاهانه و مسئولیتشده است و نقش مهمی در شکل

 و تعاریف آن؟ اقناع 

در  کنیممی قانع را دیگران ما که زمانی. است اشیاء و مفاهیم در عمیق و متفاوت نگریستنی برای افراد کردن متقاعد اقناع

طور کلی، ارتباط متقاعدگرایانه عبارت است از طرح هر واقع به دنبال تغییر در رفتار، ادراک، قضاوت و غیره هستیم. به

 .های شناختی، عاطفی و رفتاری دیگران طراحی شده باشددادن، تقویت یا تغییر پاسخپیامی که به قصد شکل

داند اقناع را فرایندی می« لربینگر»شود. تنها به چند مورد آن اشاره می تعاریف زیادی از اقناع ارائه شده که برای اختصار

ها به عملی معین، در قالب که با توسل به تعقل و احساس، ذهنیّت افراد را غالبا  جهت تغییر رفتار و وادار کردن آن

شناختی د در بردارنده ویژگی رواندهد. این فرایند، هرچنای، تحت تأثیر قرار میهای کلامی و غیرکلامی و رسانهمهارت

دهد اما؛ در شده را انجام میهای تعیینکند موافق میل خود، اهداف و رهنمودشونده نیز احساس میآزادی است و ترغیب

 .شودها متوسل میواقع، متضمن نوعی فشار روانی است که در مسیر ترغیب، میان منطق و استدلال منطقی به هیجان

در  گیرد؛ برخی دیگرها انجام میها یا نگرشای است که برای اثرگذاری با هدف تغییر در باورها، ارزشپیچیدهاقناع فرآیند 

معنی  ی پیام است؛ به ایناند: اقناع، فرآیندی ارتباطی است که هدف آن، نفوذ در گیرندهگونه بیان داشتهتعریف اقناع این

در مخاطب  رود که این پیامدهد و انتظار میشکلی داوطلبانه به گیرنده ارائه می که یک پیام ترغیبی، یک نظر یا رفتار را به

کوشیم تا نگرش دیگران را تغییر دهیم؛ ی پیام مؤثر واقع شود. همچنین اقناع، فرآیندی است که از خلال آن مییا گیرنده

 .تر، به مفهوم کوشش برای تغییر نگرشی استو به تعبیر ساده

 های مردم به سمتای برای}تغییر یا تقویت{ اندیشه و عمل با دستکاری محرکتلاش آگاهانه»ل اقناع را بیرمبرک و هاو

ندگان کنای از آثار، بر دریافتاقناع، مجموعه»کرد که تأکید می« فوترینگهام»دانستند و می« اهداف از پیش تعیین شده

نونده فعالیتی که در آن سخنگو و ش»کند: را این گونه تعریف میاقناع « شیدل«. »است که ناشی از پیام متقاعدکننده است

« های قابل دیدن و شنیدن، بر رفتار شنونده تأثیر بگذاردکند تا با انتقال نماداند و سخنگو، آگاهانه تلاش میبه هم پیوسته

اقعی گیران و-ها را پیاماریم آنو دیگران معتقدند که اقناع کردن، مترادف با تشویق کردن مخاطبان است؛ زمانی که قصد د

 .خود در نظر بگیریم و در جهت ارضای منافع ما گام بردارند
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د ای خوهای رسانه ای، برای موفق جلوه دادن سازمان رسانهبنابراین، عوامل دستکاری و فریب را پیام گذاران روابط عمومی

ی درباره رسانه هستند. به بیان دیگر، اقناع، متقاعدسازی یابی به اقبال عمومگیرند و از این طریق درصدد دستبه کار می

 میان، این در. گیردمی شکل آن اساس بر …هایی است که حیات اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و یا تغییر نگرش، از پدیده

تار و جایگزین رف که از طریق آن بتوان بر نگرش افراد برای تغییر در است هاییشیوه بردن کار به متقاعدسازی، اصلی اندیشه

 .ی متقاعدگر به جای متقاعدشونده اثر گذاشتکردن ایده

 حرکت به سوی اقناع

است که در آن، یک فرستنده )خبرنگار، کارشناس، مجری و « کنش متقابل»و دارای « مداوم»، «پیچیده»اقناع فرایندی 

های رادیویی و تلویزیونی، خبر های رو در رو، برنامههای شفاهی یا غیر شفاهی )گفتگواطب( با نمادمخ) گیرنده یک و( …

 ،«دهشونترغیب» در کوشدمی «کنندهترغیب» هاآن طریق از که یابندمی پیوند هم به( …و گزارش مکتوب، گرافیک و 

یک فرایند دو سویه است که در آن، هر دو گروه یا هر دو  اقناع،. بپذیرد رفتار یا نگرش در را تغییری وی، تا کند؛ نفوذ

 نتیجه، رد برند؛می کار به هانیاز به پاسخگویی منظور به کوششی برای را آن و شوند؛می نزدیک رویداد –طرف به یک پیام 

خ های او پاسه نیازب تا جویدمی را ایکنندهترغیب که است فعال مخاطب یک او شود؛نمی انگاشته منفعل، هرگز مخاطب،

های مخاطب توجه کند و با اتخاذ یک پیام و هدف داند باید به نیازگوید و آن دیگری، یک ترغیب کننده فعال است که می

 .معیّن، به نیازهایش پاسخ دهد

 فنون اقناع

های اقناع ارائه شیوه ها و فنون اقناع اهمیت زیادی دارد بنا به اهمیت این موضوع در ادامه مهمتریناستفاده از شیوه

 :شودمی

 تبلیغ

ترین قلمرو باشد؛ تبلیغ بر پایه نیاز بنا شده و جدیرسانی، ایجاد انگیزش نیز میهای تبلیغی، علاوه بر اطلاعهدف فعالیت

کننده )فرستنده( به حرکت و رفتاری خاص های تبلیغی، نیاز مخاطب است که او را در چارچوب مقصود اقناعفعالیت

 .داردیوام

 تصویرسازی

ل، طور مثاهای اقناعی برای اقناع مخاطبان خود، به تصویرسازی اقدام کنند. بهریزیگران ممکن است در طول برنامهاقناع

های دیگر، تصویر های قدرتمند و مهاجم جهت اقناع ملت خود، نسبت به لزوم صرف هزینه در جهت جنگ با کشورکشور

 .کنندسازند؛ مثلا  او را تروریست و خطر برای کشور خود معرفی میبرای ملت خود میخاصی از کشور مورد تهاجم 

 تکرار

تواند تواند به شرطی شدن آن منجر شود و سبب پاسخ مطلوب مخاطب شود؛ البته تکرار بیش از حد میتکرار یک پیام می

 ره دیگر موضوعات غیرمرتبط و افزایش استدلالهایی را در مخاطب ایجاد کند که ممکن است به فکر بیشتر درباموضع گیری

د رسانه گیرد و از سوی چنگاهی توسط یک رسانه با فکر و برنامه ریزی قبلی شکل می« تکرار»مخالف نیز منتهی شود. فن 
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 یشود. طبیعی است تاثیر روش دوم در اقناع مخاطبان، به مراتب بیشتر است. او در چنین حالتهمسو پیگیری و اجرایی می

 .گویند، پس حتما درست استکند که همه دارند یک مطلب را میاحساس می

 استفاده از زیبایی و جذابیت

افراد زیبا، برای جذب و جلب توجه افراد الگوی خوبی هستند. استفاده از کارشناسان و یا دیگر مصاحبه شوندگان که از 

 .جذابیت ظاهری هم برخوردارند در اقناع مخاطب تاثیرگذارند

 گواهی دادن

کشد تا گیرنده پیام )اقناع شونده( آن چه را که مطلوب و هدف نویسنده است، این فن پای فرد سومی را به میان می

 .های اقناع استها، نخبگان و یا حتی مردم عادی یکی از شیوهتر بپذیرد. گواهی دادن ستاره گان و سلبریتیراحت

 طنز

ها با احساسی خوب و مفرح کنند و از این راه موجب شوند تا پیام آنای از این شیوه استفاده میهای رسانهبسیاری از پیام

در ذهن مخاطب به طور اثرگذار باقی بمانند. مخاطب هنگام خنده و شادی احساس بهتری دارد و اگر منبع )خبرنگار، 

دیگری در ذهن مخاطب پیوند بزنند  مفهوم یا و محصول به را خوب ساساح و خنده این( …مجری، کارشناس برنامه و 

در نهایت مخاطب هنگام رویارویی با آن مفهوم یا محصول در فضای واقعی همان احساس نشاط را برای گرایش به سمت 

 .آن مفهوم و یا خرید محصول خواهد داشت

 تداعی

محصول، خدمت، یا هر چیز دیگر با آرزو ها، امیال، غرایز و شود تا پیوندی بین یک فکر، نظر، در این روش سعی می

 مخاطبِ  ذهن در …احساسات مطلوب انسانی مانند زیبایی، امنیت، حریم خصوصی، موفقیت، سلامت، تفریح، شادی و 

 .است بعدی هایمواجهه در عمل به منجر احساسات برانگیختن به منجر پیوند این ایجاد. شود ایجاد هدف

 کارگیری نمادهابه 

کنند. این مفاهیم به طور معمول، تر را به ذهن مخاطب متبادر مینمادها، کلمات یا تصاویری هستند که مفاهیمی بزرگ

های هایی از این قبیل. پیاممحتوایی احساسی و قوی دارند؛ مانند خانه، خانواده، ملت، مذهب، جنسیت، سبک زندگی و چیز

کنند؛ به طور مثال ها برای پذیرش و مقبولیت نزد مخاطبان استفاده میشدت و قدرت نماد ای به طور معمول ازرسانه

تواند اثر بخشی آن پیام را افزایش ای میپرچم سه رنگ جمهوری اسلامی ایران نماد وطن و ملیت ماست و در هر پیام رسانه

 .دهد

 جمع بندی
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های مسلط جامعه خود را حقق میشود که فرد سایر ایدئولوژیاقناع در کل نوعی مجاب کردن از درون است و هنگامی م

های های خودجوش و تفاوتها را به منزله مبنایی برای تحقق انتخابپذیرفته و در خود جذب کرده باشد و این ایدئولوژی

 از اعم انهرس کارورزان مطلب این داشتن نظر در با. ببرد کار به خویش …مبتنی بر ضوابط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و 

ازان و عوامل کنترل محتوای خروجی در رسانه اعم از دبیران و سردبیران پخش با مطالعات اندک و س برنامه خبرنگاران،

 .ای را در سطوح مختلف جامعه بیشتر کنندهای رسانهتوانند تاثیرگذاری پیاممستمر در حوزه اقناع می

 اقناع افکار عمومی

 از مردم از گروهی هایدیدگاه یا باورها، نگرش، تغییر برای سازمان یا فرد یک آگاهانه تلاش معنای به میاقناع افکار عمو

ها را به سمت پذیرش یک اندیشه یا انجام یک ها و هنر است تا آناستفاده از رسانه و احساسات، منطقی، استدلال طریق

 .عمل سوق دهد

توجه به نیازهای مخاطب و جلب رضایت اوست، و ابزارهایی مانند تبلیغات،  اقناع یک فرآیند دوطرفه است که نیازمند

 .کنندها، و هنر نقش مهمی در این فرآیند ایفا میرسانه

 مراحل و اصول اقناع افکار عمومی

 شناخت مخاطب: 

  ت.ضروری اسهای مخاطبان برای موفقیت در اقناع های فرهنگی، اعتقادات، نیازها و دغدغهدرک عمیق از ارزش

 استفاده از منطق و احساس: 

  .اقناع باید هم به مبانی عقلی و منطقی متکی باشد و هم بتواند احساسات مخاطب را درگیر کند

 ارتباط دوطرفه: 

 .شودای متقابل ایجاد میاقناع یک فرآیند دوطرفه است که در آن، طرفین به یکدیگر وابسته بوده و مراوده

 محتوای مناسب: 

سازی آن در برابر رسانی صحیح، از جمله ابزارهای مهم برای هدایت افکار عمومی و ایمناطلاعات درست و اطلاع ارائه

 .های تبلیغاتی دشمنان استهجمه

 ها در اقناع افکار عمومیابزارها و رسانه

 ها و هنررسانه: 

اقناع و همراه کردن افکار عمومی، چه در سطح داخلی توانند ابزار قدرتمندی برای ها به ویژه با خلق آثار هنری میرسانه

 .الملل، باشندو چه در عرصه بین

 تبلیغات: 
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ها و راهبردهای خاص خود، مخاطب را نسبت به یک اندیشه، ساز است که با روشترین فنون اقناعتبلیغات یکی از مهم

 .کندکالا، یا حزب سیاسی ترغیب می

 های کلامی و غیرکلامیروش: 

ها و هنر، ذهنیت افراد را برای پذیرش تغییر نگرش یا های کلامی )مانند سخنرانی( و غیرکلامی در کنار رسانهتمهار

 .دهندانجام عمل مورد نظر تحت تأثیر قرار می

 اقناع فضای مجازی

عامل با تبلیغات هدفمند، تهایی مانند استفاده از اینفلوئنسرها، برای اقناع کردن مخاطبان در فضای مجازی باید از تکنیک

 .سرایی استفاده کردمخاطب، تولید محتوای جذاب و داستان

های مخاطب و شرایط جامعه، تعیین اهداف مشخص برای اقناع و استفاده از ترکیبی از استدلال همچنین درک ویژگی

 .ها ضروری استمنطقی و احساسات در پیام

 های اقناع در فضای مجازیتکنیک

  از تأثیرگذاران )اینفلوئنسرها(استفاده: 

ها را به تعداد زیادی از افراد منتقل کرده و نقش توانند پیاماینفلوئنسرها با داشتن مخاطبان گسترده و اعتبار بالا، می

 .مهمی در اقناع داشته باشند

 تبلیغات هدفمند: 

 .به مخاطبان هدف و افزایش احتمال تأثیرگذاریها های اجتماعی برای ارسال پیاماستفاده از ابزارهای تبلیغاتی در شبکه

 تعامل با مخاطب: 

 .ایجاد ارتباط دوطرفه، پاسخ به نظرات و سوالات مخاطبان برای ایجاد اعتماد و تعامل بیشتر

 سراییتولید محتوای جذاب و داستان: 

یام را به صورت مؤثر منتقل خلق محتواهای بصری، شنیداری و داستانی که بتواند احساسات مخاطب را درگیر کرده و پ

  .کند

 استفاده از طنز: 

تواند احساس خوب را به محصول یا پیام مرتبط کرده ایجاد حس نشاط و شادی در مخاطب از طریق محتواهای طنز، می

 .و احتمال پذیرش را افزایش دهد

 مراحل و ملاحظات اقناع

 درک مخاطب: 

 .هاهای متناسب با آنشخصیتی مخاطبان برای طراحی پیامشناختی، فرهنگی، اجتماعی و تحلیل جمعیت
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 تعیین اهداف: 

 .مخاطب باور یا رفتار نگرش، تغییر مانند کنید؛مشخص کردن دقیق هدفی که از اقناع دنبال می

 ساختن پیام مناسب: 

 .اندها و ادراکات مخاطب طراحی شدههایی که بر اساس نیازها، ارزشتوسعه پیام

  احساساتترکیب منطق و: 

 .هادر پیام (Pathos) و برانگیختن احساسات (Ethos) ، ایجاد اعتبار(Logos) استفاده همزمان از استدلال منطقی

 بازخورد و انطباق: 

 .ها یا رویکردهاهای مخاطبان و در صورت لزوم، تنظیم مجدد پیامگوش دادن به واکنش

 تکرار و تقویت: 

 ها برای تثبیت و تحکیم اقناع در ذهن مخاطبنندهکها و تقویتاستفاده مکرر از پیام

 

 تنویر افکار عمومی

سازی رسانی و شفافاین عبارت به فرآیند اطلاع .سازی مردم استبه معنای روشن کردن اذهان و آگاه "تنویر افکار عمومی

هدف از تنویر افکار عمومی به عبارت دیگر،  .در مورد مسائل مختلف به منظور افزایش دانش و درک عمومی اشاره دارد

های گیری کنند و در فعالیتاین است که افراد جامعه بتوانند با اطلاعات کافی و دقیق، در مورد موضوعات مختلف تصمیم

 .تری داشته باشنداجتماعی و سیاسی مشارکت فعال

 :به معنای "تنویر افکار عمومی"بنابراین، 

 سازیآگاه: 

 .به مردم در مورد موضوعات مختلفارائه اطلاعات صحیح و کامل 

 سازیشفاف: 

 .ای که برای عموم قابل درک باشدتوضیح و تبیین مسائل به گونه

 افزایش دانش و درک: 

 .کمک به مردم برای فهم بهتر مسائل و موضوعات مختلف

 مشارکت فعال: 

 .های اجتماعی و سیاسیتشویق مردم به مشارکت فعال در فعالیت

توانند افکار عمومی یک فرآیند ضروری برای توسعه و پیشرفت جامعه است، زیرا افراد آگاه و مطلع می به طور کلی، تنویر

 .نقش مؤثرتری در بهبود جامعه خود ایفا کنند
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 یجادا موقع، به و شفاف رسانیاطلاع به توانمی که دارد متعددی هاینقش و وظایف روابط عمومی برای تنویر افکار عمومی

 درک ایجاد و ارتباطی مختلف ابزارهای از استفاده جامعه، ابهامات و نیازها به پاسخگویی مخاطبان، با سویه دو ارتباط

 .میان سازمان و جامعه اشاره کرد مشترک

 :وظایف روابط عمومی در تنویر افکار عمومی

 رسانی دقیق و شفافاطلاع: 

این  .های آن به مخاطبان ارائه دهدمورد سازمان و فعالیتروابط عمومی باید اطلاعات صحیح، به موقع و شفافی را در 

 .ها و اطلاعات دیگر مربوط به سازمان استها، بیانیهامر شامل انتشار اخبار، گزارش

 ایجاد ارتباط دو سویه: 

رتباط دو ا روابط عمومی نباید فقط به انتقال اطلاعات از سازمان به مخاطب اکتفا کند، بلکه باید زمینه را برای برقراری

این امر از طریق دریافت بازخورد از مخاطبان، پاسخگویی به سوالات و ابهامات  .سویه و تعامل با مخاطبان فراهم کند

 .شودآنها و ایجاد فضایی برای گفتگو و تبادل نظر محقق می

 پاسخگویی به نیازها و ابهامات: 

این امر شامل ارائه اطلاعات  .های آن پاسخ دهدسازمان و فعالیتروابط عمومی باید به نیازها و ابهامات مخاطبان در مورد 

 .تر و رفع ابهامات استبیشتر، توضیح دقیق

 استفاده از ابزارهای ارتباطی متنوع: 

سایت، رویدادها و... برای انتقال های اجتماعی، وبها، شبکهروابط عمومی باید از ابزارهای مختلف ارتباطی مانند رسانه

 .ایجاد تعامل با مخاطبان استفاده کند اطلاعات و

 ایجاد درک مشترک: 

این امر به ایجاد  .هدف نهایی روابط عمومی در تنویر افکار عمومی، ایجاد درک مشترک میان سازمان و مخاطبان است

 .کنداعتماد، حمایت و همکاری میان سازمان و جامعه کمک می

 افزایش آگاهی عمومی: 

این  .های صحیح، آگاهی عمومی را در مورد مسائل مختلف افزایش دهدارائه اطلاعات و تحلیل تواند باروابط عمومی می

 .کندگیری بهتر شهروندان کمک میامر به ارتقای سطح دانش و درک جامعه از مسائل مختلف و همچنین به تصمیم

 مقابله با اطلاعات نادرست: 

 شودتند، با اطلاعات نادرست و شایعاتی که در جامعه منتشر میتواند با ارائه اطلاعات درست و مسروابط عمومی می

 .مقابله کند

 سازیفرهنگ: 
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های فرهنگی و آموزشی، به ارتقای فرهنگ عمومی و بهبود رفتارهای اجتماعی تواند با انجام فعالیتروابط عمومی می

 .کمک کند

 افزایش مشارکت: 

ها مشارکت دهد گیریهای سازمان و تصمیممشارکت، شهروندان را در فعالیتهای تواند با ایجاد زمینهروابط عمومی می

 .پذیری را در آنها تقویت کندو به این ترتیب، حس تعلق و مسئولیت

تواند به تنویر افکار عمومی، ارتقای سطح آگاهی و دانش جامعه، ها میدر مجموع، روابط عمومی با انجام این وظایف و نقش

 .کندایجاد اعتماد و همکاری میان سازمان و جامعه و در نهایت، به توسعه و پیشرفت جامعه کمک 

 فضای مجازی و افکار عمومی

های تواند با فراهم کردن فرصتدهی به افکار عمومی است که میدهی و جهتشکلفضای مجازی ابزاری قدرتمند برای 

ی انبهجها کمک کند، اما از سوی دیگر، با انتشار اطلاعات نادرست، تکرار یکارتباطی، به تعاملات گسترده و تبادل ایده

ای کاربران افزایش سواد رسانه .بدیل شودهای سیاسی، به تهدیدی برای ثبات اجتماعی و فرهنگی تها و سوءاستفادهدیدگاه

 .ها و کاهش تهدیدات فضای مجازی استمندی از فرصتو مدیریت صحیح این فضا، کلید بهره

 تأثیر فضای مجازی بر افکار عمومی

 دهی به افکارجهت: 

ت و سوی خاصی هدایت توانند از طریق تکرار و تبلیغ، افکار عمومی را به سمهای نوین میهای اجتماعی و رسانهشبکه

 .کنند

 بسیج افکار: 

های زمانی و جغرافیایی، قدرت هنجاری را تواند بدون محدودیتفضای مجازی قابلیت بسیج افکار عمومی را دارد و می

 .به نمایش بگذارد

 تغییر نگرش و رفتار: 

 .را تغییر دهندها و رفتارهای اجتماعی توانند نگرشنفوذگران فضای مجازی با دستکاری در محتوا می

 ها و تهدیداتفرصت

 هافرصت: 

 فراهم کردن بستری برای ابراز نظرات شخصی و تعاملات چندسویه :فضای آزاد ارتباطات. 

 تری از اطلاعات و عقایدامکان دسترسی به طیف وسیع :ایعبور از انحصارگرایی رسانه. 

 های مشترکدیدگاهارتباط و تعامل با افرادی با  :های همفکرایجاد کانون. 

 تهدیدات: 

 مداراندهی به افکار عمومی به نفع سیاستاستفاده از فضای مجازی برای جهت :های سیاسیسوءاستفاده. 
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 های اجتماعی منجر شودتواند به آسیباثر که میگسترش محتواهای ناسالم و بی :تولید محتوای نامناسب. 

 ها و ترویج انواع جرایمفرهنگخردهنابودی  :هافرهنگآسیب به خرده. 

 محرکی علیه ثبات اقتصادی و امنیتی جامعه :ثباتی در جامعهبی. 

 کارهاراه

 ایسواد رسانه: 

 .قید و شرط به محتواهاآموزش کاربران برای تفکیک اطلاعات درست از نادرست و عدم اعتماد بی

 مدیریت فضای مجازی: 

 .سالم و نافع توسط بخش خصوصی و دولتی ایجاد بسترهایی برای تولید محتوای

 تربیت اجتماعی: 

 .های اطلاعاتی در این فضاای و تربیت اجتماعی کاربران برای مواجهه با هجمهتقویت سواد رسانه

 مدیریت دسترسی: 

 کنترل دسترسی کودکان و نوجوانان به محتوای نامناسب در فضای مجازی

 افکار سنجی از نظر سازمانی

 مشتریان، و کارکنان ترعمیق درک بازخورد، آوریجمع برای آن توانایی در خلاصه طور به ها سنجی در سازماناهمیت نظر 

 نهفته فافش ارتباطات تقویت و وفاداری، و تعامل افزایش داده، بر مبتنی گیریتصمیم تسهیل ضعف، و قوت نقاط شناسایی

های ذینفعان خود، به بهبود مستمر فرآیندها، شناخت بهتر نیازها و دیدگاهکند تا با ها کمک میاین فرآیند به سازمان .است

 .افزایش رضایت کارکنان و مشتریان، و در نهایت دستیابی به موفقیت و رشد پایدار نائل شوند

 :اهمیت نظرسنجی از منظر کارکنان

 افزایش تعامل و مشارکت: 

 .یابداست، تعامل و مشارکتشان در سازمان افزایش میزمانی که کارکنان احساس کنند نظراتشان ارزشمند 

 بهبود روحیه و فرهنگ سازمانی: 

 .تواند به ایجاد یک فرهنگ کاری مثبت و افزایش روحیه کارکنان کمک کندها میآوری بازخورد و عمل به آنجمع

 گیری بهتر مدیرانتصمیم: 

های واقعی اتخاذ کنند های خود را بر اساس دادهد تا تصمیمدهنها اطلاعات دقیقی در اختیار مدیران قرار مینظرسنجی

 .و نیازهای سازمان را بهتر درک کنند

 احساس ارزشمندی: 
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کنند و انگیزه بیشتری برای ها احساس ارزشمندی بیشتری میدهد، آنوقتی سازمان به نظرات کارکنان اهمیت می

 .همکاری دارند

 :اهمیت نظرسنجی از منظر مشتریان

 افزایش وفاداری مشتریان: 

تری با آنها برقرار کرده و وفاداریشان را تواند ارتباط قویبا فراهم کردن فرصتی برای ابراز نظر مشتریان، سازمان می

 .افزایش دهد

 شناسایی نیازها و انتظارات: 

به دست آورده و محصولات تری از نیازها و انتظارات مشتریان خود کنند تا درک عمیقها به سازمان کمک مینظرسنجی

 .یا خدمات خود را بر اساس آن بهبود بخشد

 ارتقاء کیفیت خدمات: 

 .دآورها را فراهم میهای احتمالی را مشخص کرده و امکان رفع آنبازخوردهای دریافتی از مشتریان، نقاط ضعف و کاستی

 :اهمیت نظرسنجی در سطح سازمان

 گیری مبتنی بر دادهتصمیم: 

 .های آگاهانه و استراتژیک هستندگیریها ابزار قدرتمندی برای تصمیمآمده از نظرسنجیدستبههای داده

 های بهبودشناسایی زمینه: 

های بهبود در فرآیندها، محصولات و خدمات سازمان ها ابزاری موثر برای شناسایی نقاط ضعف و فرصتنظرسنجی

 .شوندمحسوب می

 تقویت ارتباطات: 

 .راهی برای برقراری ارتباط دوطرفه و شفاف بین سازمان و ذینفعانش )کارکنان و مشتریان( است انجام نظرسنجی،

 سنجش عملکرد و روندها: 

 .تواند عملکرد فعلی خود را ارزیابی کرده و روندها و تغییرات بازار را رصد کندها، سازمان میبا بررسی نتایج نظرسنجی

 افکار عمومی در سازمانها

ا ها رهای خود را بهینه کنند، بحرانهای مردم، استراتژیکند تا با درک نیازها و نگرشها کمک میبه سازمان افکار عمومی

 .مدیریت نمایند و اعتماد و مشارکت عمومی را جلب کنند

نهایت به شود و در رسانی هدفمند، و ایجاد ارتباط مؤثر با ذینفعان محقق میاین امر از طریق رصد افکار عمومی، اطلاع 

 .انجامداعتبار، موفقیت و توسعه پایدار سازمان می

 :هاکاربردهای اصلی افکار عمومی در سازمان
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 ها و تهدیدهاشناسایی فرصت: 

ها و رفتارهای جامعه را درک کرده و از این اطلاعات برای توانند تغییرات در نگرشها با رصد افکار عمومی میسازمان

  .محصولات جدید استفاده کنندها و تدوین استراتژی

 مدیریت بحران: 

با پاسخگویی فعال، همدلی و شفافیت،  .تواند اعتبار یک سازمان را در زمان بحران ایجاد یا از بین ببردافکار عمومی می

 .توانند احساسات عمومی را هدایت کرده و اعتماد و وحدت را در بین مردم تقویت کنندها میسازمان

 د و اعتبارافزایش اعتما: 

یابد و به ایجاد سرمایه اجتماعی شود، اعتماد و مشارکت اجتماعی افزایش میهای مردم شنیده و لحاظ میوقتی دیدگاه

 .کندو توسعه پایدار کمک می

 هاهدفمندسازی پیام: 

را به صورت هدفمند ها و خدمات خود توانند پیامها میکنندگان و مخاطبان، سازمانهای مصرفبا شناخت افکار و نگرش

 .و مؤثر ارائه دهند

 افزایش مشارکت و همبستگی: 

تواند ناپایداری توجهی به آن میبی .شودگیرد و منتشر میسرعت شکل میهای اجتماعی، افکار عمومی بهدر عصر شبکه

   .کندیشتر کمک میای با اعتماد و همبستگی ببنابراین، مدیریت و هدایت افکار عمومی به ایجاد جامعه .ایجاد کند

 تقویت روابط عمومی: 

امعه، های جروابط عمومی از طریق ابزارهایی مانند رسانه و تبلیغات، با هدف ایجاد درک مشترک و تأثیرگذاری بر نگرش

  .کنددهی افکار عمومی کمک میبه شکل

درست جامعه هدف خود، راهبردهای خود طور خلاصه، افکار عمومی ابزاری راهبردی برای هر سازمانی است تا با درک به

 طور مؤثرتری تدوین کرده و به موفقیت دست یابدرا به

 شناخت افکار عمومی در یک سازمان

ها، ها، انجام نظرسنجی** بررسی رسانه مانند مختلفی هایروش از توانمی هابرای شناسایی افکار عمومی در سازمان

هر  .های پنهان** استفاده کردهای اجتماعی، و نظرسنجی، تحلیل شبکه(Focus Group) های متمرکزبرگزاری گروه

ها و انتظارات مخاطبان داخلی و خارجی خود را درک ها، نگرشکند تا برداشتها به سازمان کمک مییک از این روش

 .های ارتباطی و مدیریتی خود را بر اساس آن تنظیم کندکرده و در نهایت استراتژی

 :های شناسایی افکار عمومیروش

 و تحلیل محتوا هاررسی رسانهب: 

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enIR1093IR1093&cs=0&sca_esv=9687d88dd609da73&q=%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C+%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&sa=X&ved=2ahUKEwiPo6eoxaWPAxXWTqQEHflCA28QxccNegQIIBAC&mstk=AUtExfDQHb1nas1n5txhOwvZc4gsGY3LpTaryn1zSt_RaVQ4CqFuTkCdpyoVrsHIvHudYbJEOzEOS6ADAY4IapJtBuNO0pnyfv1FSqK8sHA5UzNzjOxcjsK31r7iLKxCZ5wDEyI&csui=3
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 ها( های مختلف )مطبوعات، صدا و سیما، خبرگزاریبا سازمان در رسانهپیگیری اخبار و مقالات مرتبط  :هانظارت بر رسانه

 .هاو تحلیل لحن و محتوای آن

 های اجتماعی مانند توییتر، های کاربران در پلتفرمها و واکنشرصد نظرات، بحث :های اجتماعیتحلیل محتوای رسانه

 .اینستاگرام و تلگرام

 هانظرسنجی: 

 ها و عقایدشان درباره های علمی و نظرسنجی از افراد مختلف برای سنجش نگرشپرسشنامهطراحی  :نظرسنجی رسمی

 .سازمان یا موضوعات خاص

 نظرسنجی پنهان (Mystery Shopping/Auditing):  افرادی ناشناس به عنوان مشتری یا ارباب رجوع با سازمان

 .دهندای درباره فرآیندها و خدمات ارائه میطرفانهازخورد دقیق و بیتعامل کرده و پس از آن، ب

 های متمرکزگروه (Focus Groups): 

 نفعان( برای بحث و تبادل نظر در ری جلساتی با حضور گروه کوچکی از مخاطبان هدف )کارمندان، مشتریان، ذیبرگزا

 .هاهای آنتر دیدگاهمورد موضوعات خاص و درک عمیق

 نفعان داخلیتحلیل کارکنان و ذی: 

  داخلی برای دریافت بازخوردها و برگزاری جلسات با کارکنان، برگزاری جلسات طوفان فکری، و یا استفاده از ابزارهای

 .ها درباره سازمانهای آنایده

 های مشارکتی برای تشویق به ارتباط مستقیم و دریافت نظراتبرگزاری رویدادها و برنامه. 

 هامشارکت در رویدادها و جشنواره: 

 ناها و پاسخ به سوالاتشهای آنحضور فعال در رویدادهای مرتبط و تعامل مستقیم با مخاطبان برای درک بهتر دیدگاه. 

 استفاده از ابزارهای نوین تحلیل داده: 

 آوری شده از منابع گیری از ابزارهای تحلیل داده و هوش مصنوعی برای تحلیل حجم وسیعی از اطلاعات جمعبهره

 .مختلف و شناسایی الگوهای رفتاری و نگرشی

 چرا شناسایی افکار عمومی مهم است؟

 افزایش اعتبار و قدرت سازمان: 

 .های خود را بهتر معرفی کرده و اعتبار خود را نزد مخاطبان افزایش دهدتواند فعالیتعمومی، سازمان میبا درک افکار 

 مدیریت بحران: 

توانند با رصد افکار عمومی و پاسخگویی شفاف، احساسات عمومی را هدایت کرده و در زمان بحران، رهبران سازمان می

 .اعتماد ایجاد کنند

 تحقق اهداف مشترک: 

 .توان به درک مشترک و مشارکت مؤثر دست یافتهای جامعه، میهمسو کردن اهداف سازمان با منافع و خواستهبا 

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enIR1093IR1093&cs=0&sca_esv=9687d88dd609da73&q=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C+%D9%BE%D9%86%D9%87%D8%A7%D9%86&sa=X&ved=2ahUKEwiPo6eoxaWPAxXWTqQEHflCA28QxccNegQIGxAB&mstk=AUtExfDQHb1nas1n5txhOwvZc4gsGY3LpTaryn1zSt_RaVQ4CqFuTkCdpyoVrsHIvHudYbJEOzEOS6ADAY4IapJtBuNO0pnyfv1FSqK8sHA5UzNzjOxcjsK31r7iLKxCZ5wDEyI&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enIR1093IR1093&cs=0&sca_esv=9687d88dd609da73&q=%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%85%D8%AA%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2&sa=X&ved=2ahUKEwiPo6eoxaWPAxXWTqQEHflCA28QxccNegQIIxAC&mstk=AUtExfDQHb1nas1n5txhOwvZc4gsGY3LpTaryn1zSt_RaVQ4CqFuTkCdpyoVrsHIvHudYbJEOzEOS6ADAY4IapJtBuNO0pnyfv1FSqK8sHA5UzNzjOxcjsK31r7iLKxCZ5wDEyI&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enIR1093IR1093&cs=0&sca_esv=9687d88dd609da73&q=%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%85%D8%AA%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2&sa=X&ved=2ahUKEwiPo6eoxaWPAxXWTqQEHflCA28QxccNegQIIxAC&mstk=AUtExfDQHb1nas1n5txhOwvZc4gsGY3LpTaryn1zSt_RaVQ4CqFuTkCdpyoVrsHIvHudYbJEOzEOS6ADAY4IapJtBuNO0pnyfv1FSqK8sHA5UzNzjOxcjsK31r7iLKxCZ5wDEyI&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enIR1093IR1093&cs=0&sca_esv=9687d88dd609da73&q=%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%85%D8%AA%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2&sa=X&ved=2ahUKEwiPo6eoxaWPAxXWTqQEHflCA28QxccNegQIIxAC&mstk=AUtExfDQHb1nas1n5txhOwvZc4gsGY3LpTaryn1zSt_RaVQ4CqFuTkCdpyoVrsHIvHudYbJEOzEOS6ADAY4IapJtBuNO0pnyfv1FSqK8sHA5UzNzjOxcjsK31r7iLKxCZ5wDEyI&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enIR1093IR1093&cs=0&sca_esv=9687d88dd609da73&q=%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA+%D8%AF%D8%B1+%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7+%D9%88+%D8%AC%D8%B4%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&sa=X&ved=2ahUKEwiPo6eoxaWPAxXWTqQEHflCA28QxccNegQIHRAC&mstk=AUtExfDQHb1nas1n5txhOwvZc4gsGY3LpTaryn1zSt_RaVQ4CqFuTkCdpyoVrsHIvHudYbJEOzEOS6ADAY4IapJtBuNO0pnyfv1FSqK8sHA5UzNzjOxcjsK31r7iLKxCZ5wDEyI&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enIR1093IR1093&cs=0&sca_esv=9687d88dd609da73&q=%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA+%D8%AF%D8%B1+%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7+%D9%88+%D8%AC%D8%B4%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&sa=X&ved=2ahUKEwiPo6eoxaWPAxXWTqQEHflCA28QxccNegQIHRAC&mstk=AUtExfDQHb1nas1n5txhOwvZc4gsGY3LpTaryn1zSt_RaVQ4CqFuTkCdpyoVrsHIvHudYbJEOzEOS6ADAY4IapJtBuNO0pnyfv1FSqK8sHA5UzNzjOxcjsK31r7iLKxCZ5wDEyI&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enIR1093IR1093&cs=0&sca_esv=9687d88dd609da73&q=%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA+%D8%AF%D8%B1+%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7+%D9%88+%D8%AC%D8%B4%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&sa=X&ved=2ahUKEwiPo6eoxaWPAxXWTqQEHflCA28QxccNegQIHRAC&mstk=AUtExfDQHb1nas1n5txhOwvZc4gsGY3LpTaryn1zSt_RaVQ4CqFuTkCdpyoVrsHIvHudYbJEOzEOS6ADAY4IapJtBuNO0pnyfv1FSqK8sHA5UzNzjOxcjsK31r7iLKxCZ5wDEyI&csui=3
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یل ها، تحلشود، از جمله نظرسنجیبرای شناسایی افکار عمومی در سازمان، از ابزارهای کمی و کیفی متعددی استفاده می

، مصاحبه با مخاطبان و ذینفعان، (Focus Group) ی متمرکزهاهای اجتماعی، برگزاری گروهها و شبکهمحتوای رسانه

 .های ارتباطیرصد اخبار و تحلیل ترندها، و ارزیابی بازخوردهای مشتریان در رویدادها یا از طریق کانال

به های مخاطبان را درک کرده و پیام خود را به طور مؤثرتری کنند تا نیازها و خواستهها به سازمان کمک میاین روش 

 .ها منتقل کنندآن

 های کمی و کیفی شناسایی افکار عمومیروش

 هاها و پرسشنامهنظرسنجی: 

آوری و توان نظر طیف وسیعی از مخاطبان را جمعهای هدفمند، میهای علمی و پرسشنامهبا استفاده از نظرسنجی

  .تحلیل کرد

 های اجتماعیتحلیل محتوا در شبکه: 

کند تا از روند توجه افکار های اجتماعی به سازمان کمک میو ترندهای موجود در شبکه رصد کردن و تحلیل محتواها

 . بینی کندهای احتمالی را پیشعمومی به موضوعات مختلف آگاه شود و واکنش

 های متمرکزگروه (Focus Group): 

های ها و نگرانید تا نیازها، خواستهکنهای کوچک و مشخصی از مخاطبان، این امکان را فراهم میبرگزاری جلسات با گروه

 .ها در مورد سازمان یا محصولاتش کشف شودعمیق آن

 مصاحبه با ذینفعان: 

تری های مختلف و عمیقکند تا دیدگاهانجام مصاحبه با خبرنگاران، مشتریان کلیدی، و کارمندان به سازمان کمک می

 .را در مورد مسائل مختلف به دست آورد

 و انتشار خبرنامهها رصد رسانه: 

ی رسانهای داخلی و خارجی برای اطلاعها و همچنین انتشار خبرنامهپیگیری اخبار منتشر شده درباره سازمان در رسانه

  .کندهای عمومی کمک میها، به درک بازخوردها و نگرشاز فعالیت

 تحلیل بازخورد مشتریان: 

سایت، ایمیل، یا در های مختلف ارتباطی، مانند وبدر کانال آوری و تحلیل بازخوردهای دریافتی از مشتریانجمع

 .کندرویدادها، به سازمان در شناسایی نقاط قوت و ضعف کمک می

 ارزیابی رویدادها: 

ها و تواند با مشاهده واکنشهای خبری، سازمان میها یا نشستدر حین و پس از برگزاری رویدادها، مانند جشنواره

 .حاضران، به درک بهتری از افکار عمومی دست یابدشنیدن نظرات 
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 اهمیت شناسایی افکار عمومی

ا دهد تها اجازه میکند، بلکه به آنها کمک میدهی به نگرشها در هدایت و شکلشناخت افکار عمومی نه تنها به سازمان

 ای با مخاطبان خود برقرار کنندارتباط مؤثرتر و دوطرفه

 .شودافزایش آگاهی، اعتبار و قدرت سازمان در جامعه میاین امر منجر به  

ها شامل صداقت و شفافیت در ارتباطات، ایجاد ارتباطات دوطرفه با ذینفعان، کلیدهای طلایی افکار عمومی در سازمان

ها کمک اناین اقدامات به سازم .ها، تعامل با تأثیرگذاران کلیدی، و نظارت بر افکار عمومی استپاسخگویی به نگرانی

تری با کارکنان و مشتریان بسازند، و درک عمومی از اقدامات خود را مدیریت کند تا اعتماد ایجاد کنند، روابط قویمی

 .کنند

 ارتباطات صادقانه و شفاف .۸

 حقیقت را بگویید: 

 .به اشتراک بگذاریدروز را به طور مداوم صداقت را در تمام ارتباطات سرلوحه کار قرار دهید و اطلاعات دقیق و به

 شفافیت در عمل: 

 تواند اعتماد و اعتبار را از اهمیت جلوه دادن شدت بحران خودداری کنید، زیرا این کار میاز پنهان کردن اطلاعات یا کم

 .بین ببرد

 ارتباطات دوطرفه و تعامل .۲

 شنونده خوب باشید: 

 .فرا دهید و به جای حرف زدن مداوم، سوال بپرسیدهای کارکنان و عموم گوش با ذهنی باز به نظرات و نگرانی

 تعامل با ذینفعان کلیدی: 

 گیری احساسات عمومی کمک کنید، از طریقبا اینفلوئنسرها و افراد کلیدی در صنعت یا جامعه درگیر شوید تا به شکل

 .مشارکت، تأیید یا همکاری

 هاپاسخگویی به نگرانی .۰

 ها و سوالات مردم به سرعت و صادقانه پاسخ دهید تا نشان دهید که صدایشان نگرانیبه  :پاسخگویی سریع و صادقانه

 .شود و اضطراب و عدم اطمینان کاهش یابدشنیده می

 نظارت و تحلیل افکار عمومی .۰

 پایش مستمر: 

 .های ارتباطی سازمان ضروری استنظارت بر افکار عمومی برای درک نحوه درک اقدامات و استراتژی

 هااده از دادهاستف: 
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های متمرکز، روندها و احساسات در حال ظهور را شناسایی ها و گروههای اجتماعی، نظرسنجیهای رسانهبا بررسی داده

 .کندگیری کمک میرسانی در تصمیمها و اطلاعاین تحلیل به تنظیم استراتژی .کنید

 (MBWAمدیریت با قدم زدن در اطراف ) .۷

 دهد تا با قدم زدن در محیط سازمان و صحبت مستقیم با کارکنان، این استراتژی به مدیران امکان می :شناسایی واقعیات

 .ها را از نزدیک درک کرده و بازخورد مستقیمی دریافت کنندواقعیت

آن افزایش اعتبار  نتیجه که شودمی مخاطبان انتظارات و نیازها ترعمیق درک به منجر هاشناخت افکار عمومی در سازمان

ها خواهد و توانایی سازمان در هدایت افکار عمومی، بهبود ارتباطات، تقویت برند، ایجاد اعتماد عمومی، و پیشگیری از بحران

  .بود

هایت آید و در ناین شناخت از طریق ابزارهایی مانند نظرسنجی، تحلیل محتوا و ارتباط مستقیم با مخاطبان به دست می 

 .کندبلندمدت سازمان کمک می به موفقیت

 :نتایج شناخت افکار عمومی

 افزایش اعتبار و قدرت سازمان: 

  با درک خواسته ها و نیازهای مردم، سازمان می تواند حمایت عمومی را جلب کرده و جایگاه خود را در جامعه تثبیت

 . کند

 بهبود روابط عمومی: 

ارتباطات موثرتری برقرار کنند، اعتماد مخاطبان را جلب کرده و کند تا ها کمک میشناخت افکار عمومی به سازمان

 .تری با مشتریان ایجاد کنندروابط بلندمدت

 تقویت برند و تصویر سازمان: 

دهد تا روایتی مناسب برای برند خود خلق کنند و تصویری دلخواه از ها اجازه میهای عمومی به سازمانشناخت دیدگاه

 .رائه دهندسازمان را به مخاطبان ا

 هاجلوگیری از بحران: 

ها جلوگیری کرده و اقدامات ها کمک کند تا از بروز بحرانتواند به سازماندرک زودهنگام تغییرات در افکار عمومی می

  .پیشگیرانه را انجام دهند

 موفقیت بازاریابی و برندینگ: 

نقش مهمی در دستیابی به اهداف بازاریابی و برندینگ روابط عمومی مؤثر، که بر پایه شناخت افکار عمومی استوار است، 

 .کندایفا می

 گیری بهتر مدیرانتصمیم: 
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رتر تر و مؤثها در اتخاذ تصمیمات آگاهانهکند و به آنافکار عمومی به عنوان یک وسیله کسب خبر برای مدیران عمل می

 .کندکمک می

 :ابزارهای شناخت افکار عمومی

 پژوهش و نظرسنجی: 

 ها و تحلیل محتواها، مصاحبهطریق پرسشنامهاز 

 ارتباط مستقیم: 

 .تماس با مشتریان، کارکنان، مراجعین و نمایندگان فروش

 مشاهده و حضور در جامعه: 

 .های عمومی مرتبط با فعالیت سازمانشرکت در سمینارها، جلسات و برنامه

 های مشورتیتشکیل گروه: 

 .نفعان کلیدیبا مشتریان بزرگ و ذی

 افکار عمومی در جهان امروزی
 افکار عمومی در دنیای امروز

ترین و های جمعی در حوزه علوم انسانی، افکار عمومی گستردهبه اعتقاد متخصصین مسایل اجتماعی در بین پدیده

اند که ممیزند، به موتوری ها را رقم میآشکارترین آنهاست. این پدیده شگرف که با پویایی توانمند خود سرنوشت جامعه

 اندازدرود، سر و صدا به راه میکند، تند میسازد، تخریب میآورد، ماشینی که میهای اجتماعی را به گردش در میچرخ

های ارزشی، اجتماعی و فرهنگی آن جامعه شکل ، و در هر جامعه در بستر قالبهاستافکار عمومی بخشی از تاریخ ملت 

این ماهیت و صورت افکارعمومی از جامعه ایی به جامعه دیگر و حتی از زمانی به زمان پذیرد. بنابرگیرد و تحول میمی

 .دیگر تفاوت دارد

باتوجه به اهمیت افکار عمومی ، بویژه در سالهای اخیر، مطالعه آن به عنوان یک مقوله مهم در اکثر کشورها مورد تأکید  

به این طرف با تاسیس مراکز تخصصی  0391ته خصوصا از دهه جدی قرار گرفته قرار گرفته، البته کشورهای توسعه یاف

واستفاده از دانشمندان علوم مختلف اجتماعی در این حوزه پیش قدم محسوب میشوند. چرا که یکی از پارامترهای مهم در 

بویژه  .دشوبرداران میمدیریت جوامع شناخت افکار عمومی است و امروز از گذر این شناخت منافع بسیاری نصیب بهره

 است. ی اهمیت آنهای بسیار چشمگیری حاصل شده است که خود نشانهاینکه در زمینه بررسی افکار عمومی نیز پیشرفت

عوامل موثر  .های مهم مدیرت اثر بخش در جهان محسوب میشودیکی از سرفصل "افکار عمومی"بنابراین امروزه شناخت 

رشته تخصصی در سالهای اخیر، در سطح جهان به چندین عامل بستگی  در توجه به افکار عمومی رشد همه جانبه این

 دارد که بطور خلاصه به شرح زیر است :

تر ؛دقیق تر وکاربردی تر های بررسی افکار عمومی روز به روز ظریفتکنولوژی های پیشرفته در این حوزه تکنیک -0

ومی ها ی نوین در بررسی افکار عمری مییابد. این تکنیکشود و به موازات آن پدیده افکار عمومی رشد پیچیدگی بیشتمی
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شود که تکنولوژی در خدمت بنابراین ملاحظه می .کندبخشد و گاهی آن را کنترل می، به افکار مردم واقعیت و وسعت می

 گیردشناخت ,مهندسی ومدیریت افکار عمومی قرار می

کارشناسان معتقدند در تاریخ بشر هیچ دوره ایی به اندازه زمان حال خوراک فراوان برای تغذیه افکار صاحبنظران و  -2

ها، ای، همایشهای جناحی، انتقادهای رسانهبرای افکار عمومی خوراک وجود نداشته است. تحولات سیاسی، درگیری

تاثیر بسیاری در  .... میزگردهای تلویزیونی، رادیویی و مسائل زیست محیطی مثل؛ حمل و نقل، معیشت، تورم، دانشگاه و

شکل گیری وهدایت افکار عمومی دارد. که شاید بتوان گفت یکی از مهمترین دلایل ان توسعه روز افزون رسانه ها ونفوذ 

 ان در جوامع باشد

ضرورت توجه روز افزون به افکار عمومی در حوزه های سیاسی ؛فرهنگی ؛اقتصادی وامنیتی سیاستمداران ؛کارشناسان  -9

نظامی وامنیتی؛ صاحبان صنایع ,تجار وبازرگانان و... همگی برای , ؛برنامه ریزان خرد وکلان فرهنگی ؛اقتصادی بین الملل

 دستیابی به موفقیت نیازمند شناخت ودرک صحیح افکار عمومی هستند

المللی و حتی بین المللی امروز ما در دنیایی زندگی میکنیم که بسیاری از رفتارهای ما وابسته به تصمیماتمسائل بین -4

توجه  المللیهای بیندیگر کشورهاست بنابر این در این جهان کسی موفق است که افکار عمومی و در کنار آن به سیاست

 .کند

تر و و تحولات افکار عمومی پیوسته و روز به روز غنی گیریرشد فزاینده روابط اجتماعی روابط اجتماعی در پرتو شکل -5

نه نقش ها در این زمیناپذیر گشته است.به اعتقاد بسیاری رسانهضرورت محکمترشدن این روابط اجتنابتر شده و مستحکم

مهمی بر عهده دارند دارند با توجه به اینکه افکار عمومی میتواند در روابط اجتماعی تغییر ایجاد کند لذا شناخت ان مهم 

ی و همسانی در میان مردم یک کشور و حتی جهان ایجاد کنند؛ ها قادرند نوعی همکاری، همدردولازم است . مثلا  رسانه

 .اگر افکار عمومی به این ترتیب شکل بگیرد واقعی و مؤثراند. واگر غیر از این باشد ویرانگر

توسعه دموکراسی یا مردم سالاری با گسترش دموکراسی، مراجعه به آرا عمومی، برگزاری انتخابات ورفراندوم  -6

ناپذیر است بنابراین برای اداره بهتر جامعه دولتمردان ناگزیر به توجه به افکار عمومی هستندبنابراین باید به اجتناب  ... و

 .افکار عمومی توجه کرد

 .شودتوسعه نهادهای آموزشی توسعه نهادهای آموزشی، رشد افکار عمومی را به دنبال دارد، لذا توجه به آن ضروری می -7

ات ه باعث پدید امدن تعقیررتباطات همانطور که در بخشهای قبلی هم بیان شد تنوع و تعدد رسانهها و اگسترش رسانه -8

شگرف در حوزه افکار عمومی در جهت مثبت یا منفی میباشد بنابراین شناخت تاثیرات رسانه ها ابزار پیشرفته ایی در 

وند تلقی شه ها میتوانند منعکس کننده نظریات جامعهمثلا ٌ ؛ رادیو تلوزیون ؛ اینترنت وروزنام ..شناخت افکار عمومی است

 .وهمچنین میتوانند عاملی در شکل گیری یا هدایت افکار عمومی تلقی شوند

های اقتصادی عاملی است که نیازمند توجه به افکار عمومی است . واین موضوع رقابت وموفقیت در عرصه :رقابت اقتصادی

 .هر سیستم اقتصادی موفقی امری بدیهی وضروری تلقی میشوددر عرصه های بازرگانی واقتصادی بر 

 :رشد همه جانبه افکار عمومی در سطح جهان به چندین عامل بستگی دارد
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 تکنیک بررسی پیشرفته(۸

 ای، همایش هاو...خوراک فراوان برای تغذیه افکار: تحولات سیاسی، درگیری های جناحی، انتقادهای رسانه (۲

 های مردم مورد توجه قرار دارد.ها و داوریهای سیاسی ،تجاری واکنشز جمله رقابتبه دلایل متعدد ا(۰

لمللی های بین امسائل بین المللی: در موضوعات مختلف کسی موفق است که به افکار عمومی و در کنار آن به سیاست (۰

 ورهاست.توجه کند.بسیاری از رفتارهای ما وابسته به تصمیمات بین المللی و حتی دیگر کش

ها یریگکند. روابط اجتماعی در پرتو شکلرشد فزاینده روابط اجتماعی : افکار عمومی در روابط اجتماعی تغییر ایجاد می (۷

 ها در این زمینه نقش دارند.تر شده که رسانهتر و مستحکمو تحولات افکار عمومی پیوسته و روز به روز غنی

 ی مراجعه به آرائ عمومی برگزاری انتخابات مورد توجه است.گسترش دموکراسی: با گسترش دموکراس(۱

 دولتمردان نیز باید به افکار عمومی توجه کنند تا بتوانند حمایت آنان را داشته باشند.

 های آموزشی رشد افکار عمومی را به دنبال دارد.گسترش نهادهای آموزشی: توسعه نهاد (۱

فناوری های جدید موجب تنوع و تعدد رسانه های اینترنتی، مخابراتی، درون فردی ها و ارتباطات: توسعه گسترش رسانه(۱

 و ... می شوند.هر یک از این رسانه ها منعکس کننده نظریات جامعه اند که در نهایت به توسعه افکار عمومی دامن می زنند.

 کار عمومی رفتار خود را تنظیم کنند.شرایط اقتصادی:در عرصه اقتصادی بنگاه هایی موفق می شوند که با شناخت اف (۹
 .معنا گرفت غربی در کشورهای با ظهور دموکراسی که است هاییپدیده از جمله افکار عمومی

 کشورها عملکرد دولتمردان به نسبت افکار عمومی در کشورها رضایت وجود دموکراسی میزان از معیارهای یکی در واقع

 افکار عمومی به نسبت باید در مورد عملکرد خود همواره رو مسئولان . از ایناست دخیل ییدر هر حوزه یافکار عموم .است

 .پاسخگو باشند

یکدیگر  و فردی افکار جمعی در شناخت سعی تاریخ ابتدای : بشر از همانمعتقد است ارتباطات استاد علوم منصوریبیتا شاه 

 یابند. خود دست هایخواست تاثیر قرار دهند و به دیگر را تحتاند تا یکداشته

 که است گذاشته صحنه به پای ییتازه ، نیرویمردم عامه و با سواد شدن همگانی هایرسانه با گسترش در عصر ما همواره

 .گوییممی افکار عمومی بدان

 و مردمی پارلمانی نظام دارای در کشورهای بویژه جهان ، در تمامآنهاست و خواست مردم اراده تجلی که تازه نیروی این

بتواند از  که است دارد و کمتر دولتی و اجتماعی و اقتصادی سیاسی و رخدادهای حوادث به دادن در شکل مهمی نقش

 .نیاورد حساب را به کند یا آن سرپیچی آن رای

 .شد افکار عمومی پیدایش سبب نوزدهم کثیرالانتشار در قرن هایروزنامه پیدایش

 ن. کارشناساپیوست وقوع به در جهان افکار عمومی به توجه زمزمه اتیوپی ایتالیا به و حمله دوم جهانی در جنگ در واقع

 . بررسیاست گرفتهقرار می مورد استفاده ها پیشاز قرن که است ییواژه معتقدند افکار عمومی حوزه در این ارتباطات

، باورها میهنی ، روح، عقاید مردمعوام ، احساساتمردم اراده معادل است چیزی دهد کهمی نشان افکار عمومی واژه تاریخی

 رایطیش زیرا مجموعه یافت و توسعه گرفت بعد شکل به بیستم قرن از اواسط افکار عمومی علمی . مطالعهمردم و اعتقادات

 .ضروری و هم پذیر ساختامکان کار را هم این شد که فراهم
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 هظاهر نشد بلک ناگهان تازه پدیده یک عنوان به گوید: افکار عمومیمی ارتباطات علوم دکترای دانشجوی حمید شیرازی

 .است بوده مطرح و سیاستمداران متفکران برای پدیده نای هم در گذشته برعکس

 .است کرده اشاره اشسرنگونی برای یا عاملی حاکم قدرت حامی مثابه به افکار عمومی نقش به ارسطو

و در . اقویتر و نیرومندتر است از همه ، زیرا کهاست سزاوار توجه که است ملت نویسد: اینشهریار می در کتاب ماکیاولی

 ار عمومیدر مورد افک تعاریف از بهترین اما یکی است شده متعدد بیان تعاریف گوید: از افکار عمومیمی افکار عمومی تعریف

 دهد: افکارمی توضیح اینچنین افکار عمومی در تعریف انجمن . ایناست افکار عمومی جهانی انجمن به مربوط تعریف

 و علایق منافع ، دارایموضوع آن افراد درباره آن که است موضوع یک به نسبت جامعه عقاید افراد یک مجموعه عمومی

 .هستند مشترک

 عبارت شود. بهمی تشکیل یا موردی ، موضوعمساله پیرامون افکار عمومی نظر دارند که اتفاق افکار عمومی پژوهشگران همه

 وردیو م موضوع شود. مساله تشکیل افکار عمومی زمینه در آن باشد که داشته یا موردی ، موضوعدیگر در آغاز باید مساله

ها ، نگاهجامعه یک های، اقشار و گروهافراد، طبقات باشد که ماهیتی دهد باید دارایمی را تشکیل افکار عمومی اساس که

در  کلیدی ، عاملمساله به و نظر نسبت در عقیده وجود تفاوت .باشند داشته آن به را نسبت خویش خاص هایو دیدگاه

ود ها وجاز انسان یا گروهی جمع یک که بایستی و مساله موضوع از طرح پس یا عموم . همگاناست افکار عمومی تشکیل

 در حقیقت کنند. و ارتباط ، توجه، نفعوابستگی علاقه احساس نوعی و مورد به ، موضوعمساله آن به نسبت باشند که داشته

 و منافع علاقه در اثر احساس هستند که افرادی و عموم دیگر همگان عبارت هستند. به افکار عمومی« عموم»افراد  این

 .شوندمی متشکل و گروه جمع صورت به موضوع به نسبت

افکار  پایدار هایو زمینه پایه . نگرشما استوار است نگرش به فکر عمومی : اساسمعتقد است عمومی روابط کارشناس یک

 .است شناختی یا درون ، اجتماعیفرهنگی عوامل سازد محصولرا می فرد آن که و افکاری است عمومی

 است ییپدیده گوید: افکار عمومیمی افکار عمومی کردن و آگاه در جامعه رسانی اطلاع مهم نقش به با اشاره یزارع حسین

 کار عمومیرسد. افخود می شکوفایی اوج به و ارتباطی اطلاعاتی هایانگیز فناوری شگفت بر اثر تحولات بیستم در قرن که

خود مورد  و ارزش اهمیت دلیل به که است موضوعاتی پیرامون از مردم گروهی از سوی شده مطرح یهادیدگاه در مجموع

 درباره داوری نوعی و در واقع است همراه گذاریارزش با نوعی رو پیوسته گیرد. از اینقرار می همگان و توجه استقبال

 .خواهد داد روی در آینده که است و رخدادهایی یا حوادث روزمره و اتفاقات حوادث

 را معنا کرد افکار عمومی پردازد: ابتدا باید افکار عمومیمی افکار عمومی ما در ساماندهی عمومی روابط نقش به او در ادامه

بر  نمعی زمانی مقطع خود در یک مونپیرا با محیط که ها استانسان و تفکر در روابط نگرش یک چه؟ افکار عمومی یعنی

 لتبدی بالفعل صورت به هاییبر اثر کنش آید کهوجود می به بالقوه صورت به در اجتماع شده مطرح موضوعات اساس

 شود.می

 ارجیو خ داخلی تاثیر عوامل تحت هر کدام باشد که محیط از این یا خارج زمانی از محیط گرفته امر نشات این است ممکن

 دارد. قرار

 های جهانیدهی به افکار عمومی و سیاستابزار کلیدی در شکل« رسانه»
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تواند یک ویدئو، برنامه تلویزیونی، رادیو، روزنامه، اپلیکیشن، وبلاگ، پوستر تبلیغاتی و حتی یک پیامک باشد، رسانه می

طور کلی، هر کانالی که آید. پس بهآن هستید هم یک رسانه به حساب می ای که الان در حال خواندنحتی همین صفحه

 برای انتقال اطلاعات و ارتباط با مخاطبان استفاده شود، یکی از انواع رسانه است.

ترین پل ارتباطی بین مردم و جهان هستند و با تاثیرگذاری بر افکار عمومی در چگونگی بدیل خود مهمها با نقش بیرسانه

 د.کننکننده آنها نقش مهمی را ایفا میگیری رفتارهای سیاسی و اجتماعی و همچنین تصمیمات مؤثر و تعیینلشک

های اجتماعی به عنوان جزئی از ساختار ها و شبکهها اعم از رادیو، تلویزیون، نشریات، اینترنت، سایتنقش مهم رسانه

ی برای تاثیرگذاری بر افکار عمومی هستند و این جایگاه و قدرت ترین پل ارتباطسیاسی، اجتماعی و فرهنگی جوامع مهم

 دهد و از این منظر توجه بدان برای حاکمیت سیاسی و حکمرانی مجازی نیز بسیار بااهمیت است.رسانه را توضیح می

بدیل ات نقش بیجناب آقای جبلی؛ شما و این حضر»با توجه به کلام ارزشمند رهبر معظم انقلاب به همایش رسانه ملی که: 

دانید. امروز پیروزی یک طرف را توانایی او در می -که بیش از همیشه است -رسانه و تبلیغ را در پیکارهای کنونی جهان

زند؛ بسیار پیش و بیش از آنکه ابزارهای نظامی وارد میدان شوند و در گرفتن و رساندن پیام و روایت او از واقعیت، رقم می

ه و ها امروزباید گفت اهمیت رسانه« در این عرصه مهم باید دقت و تلاش و ابتکار خود را مضاعف کنیم. آن اثر بگذارند. ما

ویژه هنگام وقوع اتفاقاتی نظیر برگزاری انتخابات، جنگ و با حضور فضای مجازی که همواره مورد سوءاستفاده دشمنان به

گیرد، بیش از پیش نقش جایگاه واقعی خود را ... قرار میهای داخل هر کشوری ودرگیری بین کشورها، حوادث و حاشیه

 تواند در نزد افکار عمومی هر کشوری و حتی جوامع جهانی آشکار سازد.می

اند و ناپذیر زندگی مردم شدهبدیلی است و در دوران کنونی بخش جداییهای امروز نقش بیها در میان انساننقش رسانه

ها را ها زندگی آدمتوان گفت رسانهفراگیر و گسترده در دسترس همگان قرار دارند، حتی میهای به عنوان یکی از دستگاه

های خاصی را به مخاطب منتقل کنند چون در جای جای زندگی انسان حضوری کنند پیامکنند و سعی میمتحول می

توسعه فرهنگی نقش مؤثر دارند، و سازی و گیری افکار عمومی نقش اساسی دارند، در فرهنگتاثیرگذار دارند، در شکل

 کنند.ها در امیدبخشی و یا عکس آن ناامیدی به جوامع نقش بازی میهمچنین رسانه

قبل  ساز باشد یعنی رسانه باید درشده و جریان ریزیساز باشند، عملکرد رسانه در هر اتفاقی باید برنامهها باید جریانرسانه

از هر رویدادی وظیفه خودش را به صورت درست انجام بدهد و با دقت، تلاش و ابتکار از رویداد، در حین رویداد و بعد 

های عمومی که با رساندن پیام و روایت الخصوص رسانه، فرا جناحی عمل کند علیای خود و به دور از هرگونه شائبهرسانه

 .باشد هامیدان ی پیروزی دراز واقعیت، رقم زننده

 دارد؛ جهان در قدرت تعیین معادلات و مناسبات در آفریننقش و کلیدی ابزار امروزه و نیست رسانیعاطلا ابزار تنها رسانه

های شیطانی دشمن؛ که با گرفتن پیام و یعد با رساندن پیام البته با روایت از واقعیت درت مردم یا دسیسهق سمت به حرکت

مناسب و برداشت او از مطلب تاثیر مثبت و بسزایی داشته پیام به ذهن و قلب مخاطب قوت و عمق ببخشد تا در رفتار 

 باشد.

 کند بین دیدن وقدرت در اختیار کسی است که توانایی روایت از واقعیت دارد، دیدن و خبر دادن از واقعیت کفایت نمی

ه از واقعیت ک هایینگاه کردن تفاوت هست؛ روایت از واقعیت یعنی درست دیدن و عمیق دیدن واقعیت، یعنی دیدن لایه

  بیند؛ یعنی روایتی از واقعیت که جامع، عمیق و راهبردی است.چشم ظاهربین آنها نمی
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خواهد که در غیر این صورت روایت پیروزی در جبهه مقاومت را روایت شکست گزارش شم باطن میچ روایتی چنین

 شود.یجی دشمن به پیروزی نزدیک میکه مقاومت به حول و قوه الهی روز به روز با شکست تدرکند در صورتیمی

د در توانای مطلوب و مؤثر و.... میها، طراحی نظام رسانهبالابردن سطح فرهنگی، جامعه، سطح اطلاعاتی و اشراف به واقعیت

های های کاذب رسانهای که بتواند ترفندای که جنگ نرم است، کارآمد باشد. به گونهراستای مقابله با این جنگ رسانه

 رقیب را خنثی کرده، جایگاه منطقی و ارزشی خود را در میان مخاطب افزایش دهد.

 کامپیوتری هایبازی و های تلویزیونیتأثیر رسانه بر جامعه و فرهنگ از طریق برنامه

 و عمیق پیامی ها،فیلم هایپردازیشخصیت پشت در. هستند انگیزهیجان و جذاب مردم برای همیشه هاسریال و هافیلم

ارند جود دو هاداستان این در شرور افراد و قهرمانان بد، و خوب افراد. شودمی منتقل بینندگان به که است نهفته گسترده

 گذارند؛و هرکدام تاثیر خاصی بر مخاطب می

ه کاری ککنند، در واقع آمیز رفتارهای تهاجمی مانند تیراندازی و کشتن را به مخاطب القا میهای ویدئویی خشونتبازی

ها و یلمکند؛ تأثیر فها را کنترل میگذارد؛ چون این گیمر است که شخصیتشود بر افکار او تاثیر میتوسط گیمر انجام می

 تواند مثبت یا منفی باشد.ها کاملا به هدف سازنده بستگی دارد و با توجه به پیام آن، میبازی

های آن شکل گرفته و ما اثرات اولیه آن را در ام جمهوری اسلامی زمینهاقداماتی که با پیروزی انقلاب اسلامی و تثبیت نظ

کنیم؛ و همچنین مقاومت اسلامی که با تأسی از پیام انقلاب اسلامی پا به عرصه حیات گذاشته دنیای امروز نیز مشاهده می

مللی در این چارچوب قابل بررسی الای برای تاثیرگذاری بر افکار عمومی بینبرداری هوشمندانه از قدرت رسانهبا بهره

 باشد؛می

  های برون مرزیاندازی رسانهتأثیر راه 

الله نبود بلکه در برخی مواقع کارایی قابل ستایشی النور، المنار و... کمتر از سلاح حزب همچون هاییرسانه نیز و ایران

هایی که توانستند قدرت پوشالی رژیم الملل است، رسانهای در عرصه بیندهنده قدرت نرم یا قدرت رسانهداشت، که نشان

 اسرائیل را شکسته واقعیات را به مخاطبان خود منتقل کنند.

ا بدیلی در بین افکار مردم دارند شهید شدن خبرنگارهها امروز در جهان کنونی تاثیر بسزا و نقش بیبارز از اینکه رسانهنمونه 

سطین به اش در فلکشیباشد، رژیم صهیونیستی برای اینکه تصاویر نسلگوی فلسطینی میهای واقعمخصوصا خبرنگار

 کشیدهد بلکه برای سانسور نسلالمللی اجازه ورود به غزه را نمیبینهای خبری تنها به تیمجهان مخابره نشود، نه

 دهد.های خبری را مورد هدف قرار میخبرنگاران و تیم

باشیم  بینیم متوجهکنند، یعنی وقتی شرایط جنگ کنونی را در جهان میتر و بیشتر از ابزار نظامی عمل میها پیشرسانه

تیم که در این جنگ آنچه تاثیرگذاری بیشتری دارد جنگ در حوزه رسانه و افکار که امروز درگیر یک جنگ ترکیبی هس

ای قوت عمومی است که در این جنگ ترکیبی همه اجزای نزاع در خدمت جنگ در ساحت ذهن است و اگر در هر عرصه

یم و به جهت حکمرانی پیدا کنیم، چه در عرصه نظامی و چه دیپلماسی و چه اقتصادی اما اگر در عرصه رسانه منفعل باش

 ای از خود نشان دهیمایم که نباید چنین ضعفی را در حکمرانی فضای رسانهدچار ضعف شویم، میدان جنگ را واگذار کرده
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ها ای و خبری در برابر دروغگوییبلکه خبرهای ارزشمند و واقعی را مردم در یک جبهه خبری محکم و یک دژ فولادین رسانه

 .گیرندمی ترسیم کرده و بتوانیم با روایت واقع به گوش جهانیان از حق و حقیقت دفاع کنیم.های دشمنان و یاوه

 افکار عمومی بندیتقسیم

 :شودمی تقسیم کلی دسته ۰ خود به افکار عمومی ▪

 که است و عمومی اساسی قضیه یک در قبال آنان از میان آگاه یا گروهی افراد ملت اکثریت : موضعملی افکار عمومی .۸

اتکا  نبر آ حاکم سیاسی هر نظام و به بوده در ارتباط با دولت از افکار عمومی شکل باشد. این بوده وگو و بحثگفت محل

افکار  هندهد دهد تشکیلرا آزار می ملت آن که و مهمی اساسی مشکل در قبال هر کشوری داخل دارد. افکار عمومی

 .است ملی عمومی

 
دارند مانند  نیرومندی مشترک و وجوه عادت که یا چند ملت بر یک حاکم : افکار عمومیو قومی نژادی افکار عمومی .۲

 .گیردمی شکل افکار عمومی این که است از زمان ییدر مرحله مهم موضوع واحد در قبال اقتصادی ، منافعیا تاریخ زبان

 اظها از لحملت این شود. اگر چهمنتشر می زمان در یک مهم قضیه یک در قبال چند ملت : بینییمنطقه افکار عمومی .۰

و  و اهداف آنها را در نوردیده جغرافیایی مرزهای مهم و قضیه مشکل حال باشند. با این داشته اختلاف با هم و زبان تمدن

 .است ساخته آنها را با یکدیگر مربوط مشترک مصالح

 وجودش اثبات برای که است نظر معینی از نقطه و غیرارادی خودی خود به : هر تعبیر و بیانجهانی افکار عمومی .۰

یا  بقاتط را بین خاصی تا توافق هفراتر رفت سیاسی هایگروه بین از مرزهای ، بلکهنیست معینی محلی منحصر در جامعه

 د یا بهقرار گیر جغرافیایی اجتماع یک کشور در مجموعه آن کند. خواه اند بیانکشور وابسته از یک بیش به که هاییگروه

 .باشد و منتسب کشور پیوسته جغرافیایی اجتماع از یک بیش

د در مور افکار عمومی ها بهدولت و پاسخگویی وجود دارد، احترام مختلف دول از سوی شده پذیرفته اصلی عنوان به آنچه

 میافکار عمو پاسخگوتر به مختلف در جوامع دولتمردان هر چه که باید گفت . در واقعاست جامعه و معضلات مسائل کلیه

 .برخوردار است بالاتر نزد مردم تاز مقبولی آن بدهند حاکمیت آنها اهمیت باشند و به

افکار  بر روی تبلیغات نقش به پرداختن دلیل همین دارد. به ویژه ، جایگاهیدیگران ها بهپدیده در شناساندن تبلیغات

رند و بطور گیقرار می تاثیر تبلیغات تحت ها و انتخابگیریتصمیم در هنگام از اذهان ، زیرا بسیاریاست بسیار مهم عمومی

 شوند.می هدایت مسیر تبلیغات به ناخواسته

 .اندمانده اند یا پنهانپدیدار شده بخاطر تبلیغات که است بوده بشریت در تاریخ بزرگ بسا تحولات چه

 .است آن کنندهو تغذیه تئوریک بخش نیز دارد و آن دیگری جنبه تبلیغات اما عرصه

 ار عملیآنها رفت اگر در عقبه تبلیغاتی شعارهای: »معتقد است اسلامی شورای مجلس نماینده شهبازخانی بیژن که آنگونه

رفا در ، صتبلیغی از شعارهای برخی که انگاشت چنین توانمی موضوع این به با توجه«. خواهند داشت نباشد، عمر کوتاهی



 

80 

 

بسیار  ندارند، معمولا عمرشان عملی پشتوانه که تبلیغی گفتارهای شوند. چنینمی جاری گویندگان بر زبان خاص مقاطعی

 .است کم

از  یاریبس است باشد زیرا ممکن در جامعه تواند منشا آثار منفینیز می ظاهری تبلیغات همین گاهی که داشت باید توجه

 نند و بدیننک کافی دقت تبلیغات نوع این پرده پشت مسائل و به شده تبلیغاتی ها یا رفتارهایلامظواهر ک شیفته مردم

 .شوند مبلغان گرفتار خواسته طریق

ر دشوند. می را متوجه عملی و شعارهای تبلیغاتی شعارهای تفاوت ، مردممدت در میان»گوید: می باره در این شهبازخانی

 ابعملکرد و بازت دنبال به از مدتی پس شود و مردمنمی اقناع و حرف صرفا با سخن ، افکار عمومیزمان با گذشت حقیقت

 ظاهری جنبه شود، بطور قطعنمی گذاشته زمانی آنها بازه هستند و برای احساسی فقط که ها هستند. تبلیغاتیوعده بیرونی

 .، آنها خواهند شدشدن پیگیر عملی آنها منظور شود، مردم برای خاصی زمان اگر مدت دارند، زیرا

 تاریخی ، ریشهبر افکار عمومی تاثیر تبلیغات» :معتقد است دوکوهه صبح سردبیر نشریه نمکیدیگر مسعود ده از سوی

 یافراد خاص و اذهان افکار عمومی بین ارتباطی پل تبلیغ ه، همیش«شودنمی خاص موضوع یک به مربوط بحث دارد و این

 .است نیز لازم ییویژه هایروش ارتباطی پل ایجاد این برای . البتهاست بوده

 انه. متاسف«شودمی در گفتار و... مشاهده مانند صداقت هایینیز روش اسلام در دین»افزاید: می در ادامه سیاسی فعال این

 عنوان کنند. بهمی نگاه استراتژی یک عنوان به تبلیغات آنها به ما دارند، چرا که دینی را از تعالیم برداشت ها بیشترینغربی

 عکار خود را شرو نظامی ها و تسلیحاتتانک شدند سپس وارد میدان خبری های، ابتدا شبکهفارس خلیج در جنگ نمونه

 .کردند

 قدرت هنیروها و اینک . نباید کمیتشویم غافل و تبلیغات افکار عمومی ما نباید از قضیه»کند: می بیان همچنین نمکیده

 .شود مانکاریو کم دلسردی مایه آنها بیشتر از ماست تبلیغاتی

 .شود انگاشته جدی آن تبع نیز به ار عمومیافک شود تا مقوله سپرده عناصر فرهنگی باید به فرهنگی عرصه

 سیاسی و تبلیغات افکار عمومی

 و چه نظری در مباحث چه و افکار عمومی جمعی های، رسانهعمومی روابط مفهوم سه اجتماعی ارتباطات در قلمرو نظام

 .دارند ، کاربرد فراوانعملی هایدر عرصه

د. دهنمی اهمیت سنجی و نگرش افکار عمومی ، بیشتر بهگذشته به نسبت عمومی روابط کارشناساناخیر  هایدر دهه

 مهم هتواند حلقمی آن از نتایج استفاده که است سازمانی و برون افراد درون نگرش شناخت نیازمند به مطلوب ایجاد رابطه

 ریزیه، برنامآن ابعاد گوناگون و تحلیل و تجزیه افکار عمومی شناخت اشد، زیرا بدونب و مخاطبان مدیریت بین ارتباطی

رد و ک بینیپیش یا رخدادها را در آینده حوادث توانمی که است افکار عمومی بر شناخت با تکیه . در واقعنیست ممکن

 .داد کاهش آن حداقل را به زمانیسا و برون درون هایو بروز بحران منفی هاینگرش

 ومیباید بدانند افکار عم باشند. اینان وسیع و دانش اطلاع ، دارایافکار عمومی باید در مبحث بویژه عمومی روابط مسئولان

 .یابدتغییر می شکل چه شود و بهمی تشکیل ، چگونهچیست
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 و توضیح کرده آنها ارزیابی موجود را برای خواهند تا افکار عمومیمی عمومی روابط مسئولاناز  ها، هموارهسازمان مدیران

 .وجود دارد تغییر دهند را چنانچه منفی مساعد ایجاد کنند و افکار عمومی دهند یا در موارد نیاز، افکار عمومی

 اجتماعی و روانشناسان شناسانجامعه مورد توجه سبب همین و به است اجتماعی زندگی مهم از عوامل افکار عمومی امروزه

نها در آ وقوع احتمال که حوادثی به توانمی که است آن ابعاد گوناگون و بررسی افکار عمومی به ، زیرا با دستیابیاست

 .یافت رود، آگاهیمی آینده

 از پیش ، بیشمردم همکاری جلب تا برای را وا داشته گران، حکومتسیاسی قدرت لدر اعما افکار عمومی روزافزون اهمیت

 وریو ضر متنوع ، اقداماتجمعیدسته خواستها و نیازهای منظور تامین کنند و به توجه آنان ها، باورها و تمایلاتنگرش به

 .دهند را انجام

 یا افکار عقیده ●

 دیده شمچ باشد و خود نیز بهبسیار دشوار می آن گیریو اندازه وصف آید و شرحنمی تعریف قالب به عمومی یا افکار عقیده

 توانیم را در هر سانتیمتر مربع فشار آن دید ولی توانشود، نمیمی احساس آسانی به و نفوذ آن قدرت بنابراین .شودنمی

 که پدیده یک پیرامون و ارزیابی نظر قضاوت از: نقطه است عبارت opinion یا افکار عقیده. تگرف کرد و اندازه احساس

 به است واقعیت یا یک حقیقت یک که در مورد مطلبی عقیده شود. واژهمی بیان صورت یک آید و بهوجود می به در ذهن

 آب که است علمی حقیقت یک . اینچیست آب دهنده عناصر تشکیل شما درباره عقیده پرسید که توانرود. نمیکار نمی

ود وج کلی نظر و وحدت اتفاق در امری که در مواردی شکل همین و به است شده تشکیل و هیدروژن از دو عنصر اکسیژن

 وضوعم یک پیرامون مختلفی نظرهای و نقطه اختلاف رود کهر میکا به واژه این رود. هنگامیکار نمی به عقیده دارد کلمه

 .انگیز استبحث و مساله وجود داشته

یا  و اجتماعی ، جمعیتاز گروه اعم واحد اجتماعی افراد یک ذهن هایها و قضاوتاز برآیند گرایش عبارت افکار عمومی

 .یا حکومت ، رویداد، پدیدهانفرد، سازم جریان یک به نسبت جامعه

 نیافته توسعه جوامع ، ویترینافکار عمومی

ها و انانس رفتارهای که گفت توانمی جرات افکار آنها دارد و به به ها بستگیانسان همه زندگی ریز و درشت اتفاقات ازتاب

 .گیردمی شکل هر فردی فکراتت تاثیرات تحت از هر موضوعی برگرفته هایو شکل رنگ

 در یک که گیرد، تفکراتیمی نشات در جامعه و تبلیغات نیز از سر تخیلات و گاهی منفی ، گاهیمثبت تفکرات این گاهی

 .بردمی پیش اهدافش سوی دهد و بهمی ها را شکلانسان زندگی کلام

در  شایعاتی اوقات ببرد. گاهی پیش و تحرک ، رکود یا بدبختیخوشبختی سوی هرا ب جامعه تواند یکمی افکار عمومی

 قیقتح دیگر به افراد جامعه تمام که شکلی گیرد بهرا در برمی افکار عمومی گیرد کهمی شکل ییعده وسیله به جامعه

 .درونمی بیشتر پیش هایشایعه سوی کنند و بهنمی اعتنایی
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و  خبری مختلف منابع از سوی از خبرها که یکسری اوقات گوید: گاهیمی باره دانشجو کامپیوتر در این موسوی هدیه

یا  دچار خشم از زمان ییباشد و آنها را در برهه داشته بر افکار عمومی تواند تاثیر بسیار زیادیشود میمی ارسال نادرست

 .باشد داشته آثار سوئی تواند در جامعهمی کند و این نفرت

ر خود قرا تاثیر کلام را تحت دهند و افکار عمومیمی اشاعه را در جامعه اخبار نادرست عده یک آید کهمی نیز پیش گاهی

وجود  جامعه در سطح متفاوتیو آمار  در سر دارند، برسند. مثلا در مورد ایدز در کشور ما ارقام که اهدافی دهند، تا بهمی

 به ترس شود در مردم تاثیر قرار بگیرد و باعث از افراد تحت زیادی عده شود تفکراتمی سبب واقعیت دارد و شاید نگفتن

 .وجود بیاید

دهد و می ها را تشکیلسانان از تفکرات بسیاری جنبه سیاسی ما مسائل گوید: در جامعهمی باره نیز در این مرادی سامان

 سمتی چه را به جامعه در آخر باید دید افکار عمومی باشد. ولی را از قضایا داشته خودش خاص برداشت شاید هرکس

در  یعوس بسیار تبلیغات که گذارد بطوریمی از زمان در هر برهه بر افکار عمومی فراوانی تاثیرات تبلیغات برد. همچنینمی

 تحت شود افکار عمومیمی حد آنها در کنکور باعثبی و قبولی غیرانتفاعی کنکور یا مدارس هایکلاس مثل مورد چیزهایی

افکار  وجود آیند. در هر صورت به کلان سودجویی برای اینچنینی از مراکز آموزشی شود و بسیاری واقع تبلیغات تاؤیر این

و شعور برخوردار  از درک مردم اندازه تا چه و باید دید که است در اعصار متفاوت جامعه یک گیریشکلسیر  عمومی

 .شود و کوچک بزرگ اتفاقات تواند دستخوشحد می هستند و افکار آنها تا چه

تاثیر  تحت سازیبرجسته هاینظریه به توجهبا  گوید: افکار عمومیمی باره در این آخر ارتباطات دانشجو سال راهی سودابه

 .گذارندتاثیر می ها و برعکسبر رسانه افکار عمومی و در عصر فعلی است ها قرار گرفتهرسانه

 لتغییر خواهد کرد. مث خاصی زمانی پایدار نخواهد ماند و در دوره و همیشه است مقطعی تاثیرگذاری این نظر من به البته

ایند، وجود بی به دیگری و سمیه اگر شاهرخ زمان و با گذشت داشت بر افکار عمومی تاثیر زیادی که و سمیه شاهرخ حادثه

 .خواهد بود عادی مردم ، برایاست تغییر کرده مدت این طی افکار عمومی اینکه به با توجه

 سریشوند. یکمی تقسیم و مدرنیته سنتی دو بحث به هستند که دخیل ر عمومیدر افکا بسیاری هایشاخص حال با این

 به با توجه حال با این ولی است جا افتاده افراد سنتی در میان و در جامعه است مانده مردم در میان افکار از گذشته

 .کندمی را بسیار کمرنگ شود و افکار سنتییم غالب بر افکار عمومی ها افکار مدرنیتهرسانه گستردگی

درصد  ۷۱ ، غالبا بالایحایز اهمیتی نقش افکار عمومی یافته توسعه گوید: در جوامعمی باره در این ساله ۰۱ ،رحمانی امین

 .درصد است ۱۷ یافته توسعه جوامعافکار بر  نقش ولی نشده درصد مشاهده ۸۱۱ گویند، البتهو تاثیرگذار را می غالب نقش

 که است درصدی ۲۷ الی ۸۱ شودیاد می افکار عمومی عنوان به از آن که ییمقاله سوم و جهان نیافته توسعه در جوامع

از  مردم و توده است ینپای از بالا به توسعه در حال جوامع فکری هرم شود، چرا کهیاد می ویترینی عنوان به از آن فقط

 وسعهت کنند لذا در جوامعمی هستند، تبعیت مردانو دولت گاها روشنفکران که هرم بالای سطوح و حایز اهمیت افکار غالب

 یرگذاریتاث عیتواند نوآنها می به دهیبر آنها و خط تاثیرگذاری تحت یا روشنفکران مردانبرآورد افکار و آمار دولت نیافته

ر و تفک بدون جوامع در این باشد، زیرا مردم مردم سازیو آگاه توجیه هرگونه نیاز به اینکه باشد، بدون بر افکار عمومی

و  یوهگر هایرشد رسانه علت به یافته توسعه در جوامع کنند، ولیمی و الگوبرداری تبعیت مرجع هایصرفا از گروه تعمق
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 حداقل اعطای نیاز به پذیرند، بلکهافراد نمی گفته صرف را به مقولات افراد براحتی در زندگی و تحلیل و تجزیه مطالعه نقش

 .آنها است ظاهری

 الطبعرد و بتر داتر و تخصصیپیچیده صورتی کاربرد افکار عمومی یافته توسعه شود در جوامعمی مشاهده دلیل همین به

 افتهنی توسعه در جوامع که است چیزی از آن بیش حاکمان و حتی و دولتمردان گیراننیز در نزد عقلا، تصمیم آن جایگاه

 .شودمی حساب مردم به نسبت

 افکار عمومی و تبلیغات سیاسی

ر تمامی اعصار و قرون و در تمامی اجتماعات قدمت افکار عمومی به قدمت تاریخ بشری است و به جرأت می توان گفت د

از کلیشه های رایج « صدای مردم صدای خداست» بشری افکار عمومی درباره موضوعات مختلف شکل گرفته است.عبارت

قرون وسطی است، اما شناخت افکار عمومی به شکل امروزی آن ماحصل تلاش اندیشمندان قرون اخیر است. به رغم تعاریف 

وجه مشترک تمامی آنها است. « عمومی و همگانی بودن یک ایده و نظر» ز افکار عمومی ارائه شده، تاکید برمتنوعی که ا

نویسنده انگلیسی در  «ویلیام تمپل»باشد. « حکومت»این ایده و نظر همگانی زمانی کاربرد می یابد که معطوف به

می دهد، در واقع می توان گفت که هر حکومتی به نوشت: افکار عمومی بنیاد و اساس هر حکومتی را تشکیل  ۸۱۱۸ سال

نسبتی که افکار عمومی از آن حمایت می کند قوی یا ضعیف می شود. بر این اساس افکار عمومی تنها زمانی دارای کارکرد 

عمال ن اواقعی خواهد بود که به موضوعات مبتلا به حکومت ها بپردازد و از این طریق نیروی خود را در جهت تایید یا نفی آ

 .کند. در این حالت افکار عمومی دارای قدرتی تصور می شود که قادر به تاثیرگذاری بر حکومت خواهد بود. طبیعی است

با چنین پشتوانه ای حکومت ها در پی کنترل افکار عمومی برآیند و از آن در جهت منافع سیاسی مورد نظر بهره برداری 

ائتلاف » آغاز شد از سوی آمریکا و متحدانش ۸۰۱۸ مرحله فیزیکی آن در اواخر اسفندکنند. به عنوان نمونه جنگ عراق که 

نام گرفت. آغاز این جنگ را در واقع می توان پایانی برای جنگ روانی طولانی مدتی دانست که از قبل علیه « برای صلح

به عنوان موضوعاتی « یت از تروریسمحما»و « مخفی کردن آن»، « برخورداری از سلاح کشتار جمعی»عراق آغاز شده بود. 

که طی ماه ها قبل از حمله به عنوان خط تبلیغی آمریکا علیه عراق برگزیده شده بود دلایل اصلی این حمله را تشکیل می 

 .»داد. این خط تبلیغی که از سوی دولتمردان آمریکا ترویج می شد از سوی ائتلاف رسانه ای پیگیری می شد

پرنفوذترین نهادهای رسانه ای و معتبرترین موسسه افکارسنجی آمریکا بنا شده بود، فرصتی را در اختیار  ائتلافی که بر پایه

دولتمردان این کشور قرار داد که خط تبلیغی خود را به مهمترین موضوع افکار عمومی )طی ماه های قبل از جنگ( تبدیل 

 .کند

تلویزیونی سی ان ان و روزنامه یو اس تو دی انتشار می یافت و  هدف گذاری های مرتبط با حمله به عراق از طریق شبکه

نتایج آن در نظرسنجی های موسسه افکارسنجی گالوپ اندازه گیری می شد. به نظر می رسد که در این ائتلاف سعی بر 

 افکار عمومی نیزاین بوده که همگام با سخنرانی ها و اظهارنظرهای سیاستمداران آمریکایی درباره حمله به عراق تحولات 

مورد بررسی قرار گرفت  ۲۱۱۲ براساس این عملیات ، تحولات افکار عمومی از ژوئن سال» .در این زمینه اندازه گیری شود

و در فاصله های زمانی متناوب گرایش عمومی نسبت به انجام این حمله ارزیابی شد. بررسی نمودارهای میزان حمایت 

نشان می دهد  ۲۱۱۰ تا مارس ۲۱۱۲ عراق در خلال نظرسنجی های انجام شده در ژانویهعمومی مردم آمریکا از حمله به 

 «که ایده دشمن جلوه دادن عراق، با موفقیت پیش رفته است.
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میلادی  ۲۱۱۱ و یا در اثر تبلیغات سیاسی و انتخاباتی شارون بیشتر اسرائیلی ها پیش از انتفاضه مسجدالاقصی در سال

شخصیتی بی باک است که اگر به ریاست حزب لیکود و سپس نخست وزیری اسرائیل برسد قادر تصور می کردند که او 

 .است امنیت را برای آنان تامین کند

نفس وجود رسانه های پرتوان ارتباطی که قادرند سرتاسر قاره ها را پوشش دهند قدرت را میان رهبران سیاسی، »بنابراین 

د. از این رو بارون های جدید رسانه ای بی آنکه الزاما  چنین قصدی داشته باشند ملی و جامعه جهانی جابه جا خواهد کر

ند برآی»بر این اساس افکارعمومی عبارت است از « نقش افکار عمومی جهانی را در دنیا به طور ریشه ای تغییر می دهند.

ع و یا جامعه نسبت به یک جریان، گرایش ها و قضاوت های ذهن افراد یک واحد اجتماعی اعم از گروه، جمعیت و اجتما

 .فرد، سازمان، رویداد، پدیده و یا یک حکومت و ... است

 اتم تا قرن اولیه های از انسان ضرورت اهمیت به افکار عمومی

 که هجدهم را در قرن آن هایباید ریشه ، ولیاست پدید آمده جهانی دو جنگ میان افکار عملا در فاصله سنجش گرچه

شد و  زاده افکار در غرب سنجش . در حقیقتشد جست مطرح نفوس و شمارش جمعیت شناخت مساله کمدر اروپا کم

 .یافت پرورش سامان نیز در آن رشته این هایو تکنیک مبانی

 شکل بود، تحقیقات فنلاندی شناس)کیه( جامعه آن کاشف که گیرینمونه از روش رسمی با استفاده نوزدهم در اواخر قرن

 .شد برداشته در افکار عمومی و پژوهش سنجش برای اصلی و گام یافت تریعلمی

 ریاست کاندیدای عنوان )روزولت( به زمان شمار آورد. در این افکار به سنجش تولد رسمی تاریخ توانرا می ۸۹۰۱ سال

 تلفنی تماس را از طریق امریکایی دهنده هزار رای ۲۰ عقاید رید رزدایجست بود. نشریه شده امریکا معرفی جمهوری

 .پیروز نخواهد شد انتخابات در این روزولت بود که آمد، بیانگر آن دست به که ییکرد. نتیجه گردآوری

 تداش اعلام کرد و سپس مصاحبه هزار امریکایی با پنج گیرینمونه هایشرو کمک به گالوپ نظرخواهی با این زمان هم

 ار صحتب اولین انجامید، برای روزولت پیروزی به که انتخابات از برگزاری پس ترتیب این خواهد شد. به برنده روزولت که

، با افکار عمومی گیریاندازه کلاسیک هایروش بود که آن دهنده نشان واقعه ، اینحال تایید رسید. در عین به روش این

مدعا  موید این ۸۹۰۱ ناگوار سال . حادثهداشت نیز نقایصی نوین هایروش دارد. البته زیادی ، اشتباهاتدامنه وجود وسعت

 ، ویانتظارات تمام برعکس آنکه حال .داشت تخاباتدر ان« ترومن» بر شکست ها دلالتنظرخواهی تمام سال بود. در این

 .پیروز شد در انتخابات

 عمومی روابط هایفعالیت برد که خواهیم پی تعمق اما با اندکی است جدیدی پدیده عمومی روابط شود کهمی غالبا گفته

وجود  از عهد باستان با مردم و تفاهم ارتباط در برقراری وسیعی با افکار عمومی مقابله برای و کوشش ندارد و تلاش تازگی

 مساعی و وسعت و شدت عمومی روابط و تخصص کارشناسان مهارت و درجه عمومی روابط و تنها ابزار و ادوات است داشته

 .دارد نسبتا تازگی که است زمینه در این امروزی لازم

از  افکار عمومی اصطلاح بود و با اینکه شده شناخته ها پیشاز قرن بشری هایفعالیت در مهار کردن میافکار عمو قدرت

 همواره بودند و افکار عمومی افکار عمومی نیروی متوجه فرمانروایان عهد باستان شد، معهذا از همان متداول هجدهم قرن



 

85 

 

 انفرمانروای دهد که می نشان باقیمانده هخامنش بزرگ از شاهان که هایینبشته . سنگستا داده و اثر خود را نشان قدرت

 . تاس بوده ها نفوذ در افکار عمومینبشته سنگ اند و منظور از اینداشته وقوف و تاثیر افکار عمومی قدرت به هخامنش

، تانیباس های جامعه ، گو اینکهایفا کرده مهمی نقش حوادث به دادن در شکل ینیز افکار عموم باستان و روم در ادوار یونان

 .تاس داشته ابتدایی صورت زمان در آن مردم بین ارتباط و وسایل و نظر محدود بوده ابراز عقیده های و راه بسیار کوچک

امروز  را که اصطلاحی این گاههیچ اند ولیکرده هاییو مطالعه تحقیق ومیو افکار عم اداره در اهمیت باستان یونان فضلای

 ار عمومیتاثیر افک آنها نیز به دهد کهمی نشان مانده باقی از روم که و اصطلاحاتی بردند. عبارتکار نمی به بریم کار می به

 .بردندکار می را به« خداست صدای مردم صدای» بودند و عبارت واقف

نفوذ کرد.  مردم در اعمال و در نتیجه مردم در اذهان توانمی با نشر اطلاعات بودند که متوجه عهد باستان مردم همچنین

 غولمش در عراق که شناسانیباستان .است آمده دست به شناسانباستان کمک به زمینه آنها در این از کوشش دلایلی

 محصول طرز کشت اند کهآورده دست از میلاد به پیش سال ۸۱۱۱ تاریخ به کشاورزی بولتن بودند یک علمی هایکاوش

 ماز مصر قدی که . آثار مکتوبیاست دادهمی تعلیم زمان آن کشاورزان را به صحرایی هایبا موش و طرز مبارزه آن و آبیاری

، آنها است از نام و تجلیل هخامنش بزرگ شاهان درباره اطلاعات حاوی که عهد هخامنشی هاینبشته و سنگ هباقیماند

 منظور جلب به عهد باستان و هنری آثار ادبی عمده قسمت . بطور کلیها است فعالیت نوع از این دیگری هاینمونه

 یینمونه و« ویرجیل»از آثار  ، یکی، جیور جیکساست بوده زمان دیگر آن و رجال و روحانیان سلاطین برای مردم پشتیبانی

 زارعم و کشت روستایی مناطق به کردن کوچ به شهرنشینان ترغیب برای که است شاعر نامدار رومی و تلاش از مساعی

 .است یافته تنظیم زمان آن روزافزون جمعیت آذوقه تامین جهت

سزار  ورزید. ژولمی مخالفت« مقدونی فیلیپ» جهانگشایی هایبا نقشه هاییمشهور با ایراد سخنرانی خطیب« دموستن»

خود آشنا  درخشان فتوحات را به ( مردمگل فرماندار )سرزمین عنوان به مخصوص هایگزارش با فرستادن قیصر معروف

 و به خود سزار قلم به مانده باقی باستان از روم که« تفسیر» نام به اثر معروفی معتقدند که از مورخان یی، عدهتساخمی

 .است یافته سزار نگارش برای منظور تبلیغ

 بودند که متوجه عمل ا ایننامیدند و بمی پادشاه وجدان دارندهخود را نگاه هایصدراعظم انگلیس پادشاهان قرنها پیش

 و آن کار رفت به هفدهم پرو پاگاند در قرن . کلمهاست لازم شخص ثالثی و دولت مردم بین ارتباط حسن برقراری برای

 .دایر کرد در دانشکده ییو پروپاگاند رشته تبلیغ برای کاتولیک کلیسای بود که زمانی

 دهد کهمی شرح افکار عمومی به بخشیدن شکل عنوان تحت عمومی روابط خود پیرامون کلاسیک کتابدر « ادوارد برنیز»

خود را بزنند  هایحرف یافتند آزادانه اجازه مردم که شکوفا شد؛ دورانی دوران در خلال عمومی با روابط مرتبط هایاندیشه

 .کنند مشارکت اقتصادی هایو در رقابت

 هایها و دیگر قالبها، سخنرانیها، مقالهما، رساله کنونی تا نظام گرفته رم ، از جمهوریدموکراسی هایدوره در تمامی

 ها را بهابزار این هم غیردموکراتیک کشورها و نهادهای اند. البتهشده کار گرفته به بر افکار عمومی قصد سلطه ، بهخطابه

ا با ر ما آن و شنود نیز که گفت سوی به تعالی و انتقاد وجود ندارد، امکان بحث امکان که اند. اما در جاییگرفته تخدم

 قول هباشد. ب تواند وجود داشتهنمی دانیممی مرتبط اشاجتماعی شکل ترینو جامع تریندر مسوولانه عمومی روابط وظیفه
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 اما در جامعه است نبوده یا متقارن ، دوسویهدو طرفه همیشه عمومی روابط هایفعالیت بطور مسلم دهیاد ش مدرسان

 هایبا پیام توانند آزادانهمی تمایل دارند در صورتمی دریافت که هاییپیام درباره افراد در تعبیر، تفسیر و بحث دموکراتیک

 .دهند خود را نشان دلخواه العملعکس آن به بتنس کرده مخالفت دریافتی

و  ینپ . توماسامریکا است انقلاب جریان پیشبرد دموکراسی برای عمومی روابط هایاز مهارت استفاده بسیار خوب نمونه

 رایب بودند که انقلاب این ندگاندهو سازمان گران، مناظره، سخنرانان، نویسندگانبزرگ از مبلغان آدامز دو تن ساموئل

 تندر بوس چای میهمانی ویژه مراسم کردند. مثلا برگزاریمی را خلق جدیدی و مراسم وقایع حتی افکار عمومی توجه جلب

 آشنا نباشد.  با آن که یافت توانرا نمی دبستانی کودک نیز هیچ امروزه حتی تاثیرگذار بود که امریکا( چنان انقلاب )در زمان

 بودند که ملیعوا با انقلابیون جدی مقابله و عدم افکار عمومی گرفتن نادیده شاننظامی و برتری قدرت ها بهانگلیسی تکیه

ر پیشبرد گردید، د اولیه طقدر منا آن ما و توسعه تولد ملت منجر به که از فنونی کرد، بسیاری کمک انقلاب مبلغان این به

 و بسیج اعانه آوریها جمعنهضت از آن شد. یکی کار گرفته به ۸۹ قرن طلبانهاصلاح هایو نهضت اجتماعی هایجنبش

 .بود سیاهپوستان در لغو بردگی افکار عمومی

 اصلاحاتی باعث فراوانی هایها و سخنرانیها، نوشتهدادخواست تهیه مقطع در همین زنان حقوق احقاق دیگر جهت برنامه

 مشاغل ، نامزدهایدر غرب نوزدهم قرن گردید. در خلال خانواده در اموال زن و حق اطفال سرپرستی اطلاق در مورد حق

و  یسیاس مطبوعاتی هاید آژانسشاهد تول تاریخی دوره را دریافتند. این تبلیغات نیز ارزش مقامات و صاحبان سیاسی

و  سیاسی موضوعات درباره جامعه افکار عمومی و بازنگری سنجش به کمک کارشان که است کنونی دفاتر مطبوعاتی

 مناسبت به که است کشور و گردهمایی مختلف در نقاط انتخابات نامزدهای ها، سخنرانیمسافرت سازماندهی همچنین

 حساب به عمومی روابط از پیشاهنگان« برتیز»مانند  که لیویآی ۸۹۱۱ شود. در سالمی تشکیل انتخاباتی هایرقابت

خود  سهم به که . او در اقدامیگرفت عهده به کارگرانش با اعتصاب رویارویی را برای سنگزغال معدن یک آمد، مدیریتمی

از  رفتن طفره جای به کرد که توصیه معدن این گردانندگان شد بهمی تلقی و کارکنان مدیریت بین طهدر راب انقلابی

کنند.  حآنها تشری را برای شرکت هایو برنامه مشی و شنود بپردازند و خط گفت با آنها به کارگران هایسوال به پاسخگویی

باشند  تهداش متقابل رابطه با کارگران کرد که آنها توصیه راستا به راکفلر شد و در همین ومیعم مشاور روابط سپس« لی»

 .کنند پیروی پردهو بی روشن از سیاستی و در کارهایشان

 ود کهب زمانی و آن کار رفت به هفدهم در قرن اول مرتبه پروپاگاند برای . کلمهاست لازم شخص ثالثی و دولت مردم بین

 .دایر کرد تبلیغ ، دانشگاهو پروپاگاند مسیحیت تبلیغ برای کاتولیک کلیسای

 .دآم فایق برد و در آنجا بر حریفان افکار عمومی پیشگاه به صنعتی بزرگ خود را با موسسات مبارزه تئودور روزولت
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ای ازعلم کامپیوتر گفته ( در واقع به شاخه۲۰۴۱ای است )ابوذری، حوزه تحقیقاتی بین رشتههوش مصنوعی یک 

های هوشمند با توانایی انجام اموری است که غالبا نیازمند هوش انسانی شود که تمرکز اصلی آن برساخت ماشینمی

 (۲۰۴۱ها است. )حسینی، ینسازی هوش انسان و جانوران، توسط ماشاست. به زبان ساده، هوش مصنوعی شبیه

ویژه در ، به عنوان یک فناوری پیشرفته، به(AI[Artificial inteligence]) با پیشرفت سریع هوش مصنوعی

های ارتباطی و سازی تعاملات انسانی، شیوههای پردازش زبان طبیعی و تحلیل داده، تولید محتوا و شبیهحوزه

 .دکندهی افکارعمومی و رفتارهای اجتماعی کمک میمصنوعی به شکل تعاملات اجتماعی درحال تغییر است. هوش

ای در راهبری فرهنگی و مدیریت افکار عمومی پیدا کرده و در حال تبدیل شدن هوش مصنوعی اخیرا اهمیت ویژه

 .های اجتماعی و فرهنگی استبه محورهای کلیدی در پژوهش

ها ریت هوشمندانه و اخلاقی و مدیریت فرهنگ و ترویج ارزشراهبری فرهنگی در این حوزه به معنای فرایند مدی

این معنا که راهبری فرهنگی هوش مصنوعی به بررسی چگونگی استفاده از این سازی فرهنگ است بهو نهادینه

 .پردازدها و مدیریت اطلاعات عمومی میسازی فرهنگها، نهادینهتکنولوژی در ترویج ارزش

ویژه هوش مصنوعی قرار گرفته های نوین، بهای تحت تأثیر فناوریل به طور فزایندهیک جامعه در عصر دیجیتا 

 .است عمومی افکار مدیریت در مصنوعی هوش فرهنگی راهبری نقش است. موضوع این یادداشت  

ی گهای فرهنهای مختلف، لازم است برای ارتقاء برنامهبا توجه به فراگیر شدن استفاده از هوش مصنوعی در حوزه

 .و هدایت درست افکار عمومی، از این فناوری در حوزه فرهنگی نیز استفاده شود

 شده مطرح مسئله در تحقیق

توان گفت که فراروی استفاده از هوش مصنوعی، مسائل و مشکلاتی قرار دارد های انجام شده میبا توجه به پژوهش

ست. این پژوهش با استفاده از نظرات کارشناسان و که با استفاده از نظرات کارشناسان راهکارهایی ارائه شده ا

روی استفاده از هوش ها است که چه موانع و مشکلاتی پیشگویی به این پرسشآگاهان به موضوع، به دنبال پاسخ

ها و یا کنترل آن توسط توان برای برطرف کردن این مسائل و مشکلمصنوعی وجود دارد و چه راهکارهایی را می

ها و راهکارهای استفاده از هوش مصنوعی در ان پیشنهاد داد. بنابراین از روشی استفاده شد تا چالشاندرکاردست

 .راهبری هوش مصنوعی بر مدیریت افکار عمومی شناسایی شوند

نفر  ۳۱جامعه آماری اساتید دانشگاه علمی کاربردی بود و انتخاب جامعه نمونه به روش گلوله برفی بود که به 

 .سی پیدا کردممتخصص دستر

ی های مراحل بعدای است که با پرسشنامه اولیه، پرسشنامهنامهاین روش شامل یک سری مراحل پیمایشی یا پرسش

 .کنندها استفاده میگیرد. در این روش پژوهشگران در سه یا چهار مرحله به طور معمول از پرسشنامهشکل می
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 :ها شامل دو سوال باز به این شرح بودپرسش

به نظر شما چه مسائل و مشکلاتی پیش روی راهبری فرهنگی هوش مصنوعی در مدیریت افکار عمومی قرار  -۳

 دارد؟

 چه راه کارهایی می تواند این مسائل و مشکلات را بر طرف کند؟ -۲

یشتر مراحل بها مورد تأیید اساتید قرار گرفته و به دلیل طولانی شدن این یادداشت، از ذکر روایی و پایایی این پرسش

 .نمایم و در یک مقاله علمی با چارچوب استاندارد، منتشر خواهم نمودعلمی این پژوهش خودداری می

 عمومی افکار مدیریت و مصنوعی هوش فرهنگی راهبری

راهبری فرهنگی دارای یکسری عناصر کلیدی می باشد که بررسی راهبری فرهنگی هوش مصنوعی را برای 

 :ذاب می کند. این عناصر شاملمدیریت افکار عمومی ج

 .ها برای رشد و شکوفایی فعالیت های فرهنگیایجاد فرصت: فرهنگی توسعه

 .ها و آداب و رسومها، زبانتلاش برای حفظ و تقویت سنت: فرهنگی هویت حفظ

 .های فرهنگی و هنریترویج افراد به مشارکت در فعالیت: اجتماعی مشارکت ترویج

 .های فرهنگی برای رسیدن به نتایج مطلوبتعیین اهداف و استراتژی: استراتژیک ریزیبرنامه

تواند به بهبود کیفیت زندگی، ارتقاء هویت اجتماعی و ایجاد ارتباطات مثبت در جامعه فرایندهای عناصر مربوطه می

های موافق و مخالف اهرو موضوع تحقیق نظرات مختلف را به خود جلب کرده است. در زیر، دیدگکمک کند. از این

 :شوداین موضوع بررسی می

 موافق هایدیدگاه

 زبانی تنوع و هافرهنگ توانمندسازی

تواند ، پژوهشگر مطالعات فرهنگی و فناوری، معتقد است که هوش مصنوعی میHova Hovang][هوا هوآنگ

های درحال زوال کمک کند. او معتقد است که هوش مصنوعی با توانایی ها و زبانفرهنگبه حفاظت و انتشار 

های مختلف ترجمه کرده و به تواند اطلاعات فرهنگی را به زبانپردازش سریع و تحلیل متون تاریخی و زبانی می

 .گسترش آگاهی و احترام به تنوع فرهنگی کمک کند

 فرهنگی منابع به دسترسی گسترش

، محقق هوش مصنوعی و اخلاق دیجیتال، بر این باور است که هوش مصنوعی می Kit Craford][کرافورد کیت

 تر برای مردم سراسر جهانای قابل دسترسیتواند محتوای فرهنگی مانند آثار هنری، موسیقی و ادبیات را به شیوه

https://sicm.ir/7596/#_ftn2
https://sicm.ir/7596/#_ftn3
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ه های فرهنگی را بتواند تجربهای میهای توصیهعتقد است که این فناوری با استفاده از الگوریتمارائه دهد. وی م

 .های مختلف ارائه دهد و سبب افزایش دسترسی به هنر و ادبیات در مقیاس جهانی شودگروه

 هنری پردازیایده و خلق بهبود

کند که هوش مصنوعی ابزار جدیدی برای خلاقیت ، استاد فلسفه هنر، بیان میRaol Fernandz][رائول فرناندز

توانند از آن برای تولید آثار نوآورانه استفاده کنند. او معتقد است که فراهم کرده است که هنرمندان و نویسندگان می

های جدید در های جدید را بیازمایند و از تکنیکایدهدهند ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی به هنرمندان اجازه می

 .خلق آثار هنری بهره ببرند

 کارایی افزایش

ر طوها اجازه دهد که بهتواند به شناسایی و تحلیل الگوهای افکار عمومی کمک کند و به سازمانهوش مصنوعی می

 .های مردم پاسخ دهندمؤثرتری به نیازها و خواسته

 محتوا سازیشخصی

تواند منجر های مختلف طراحی شود، که میطور خاص برای گروهتواند بها استفاده از هوش مصنوعی، محتوا میب

 .به افزایش تعامل و ارتباط بهتر با جامعه گردد

 روندها بینیپیش

بینی روندهای اجتماعی و فرهنگی کمک کنند و مدیران را در توانند به پیشهای هوش مصنوعی میالگوریتم

 .های استراتژیک یاری دهندگیریصمیمت

 تبعیض کاهش

تواند اطلاعات ها و اطلاعات کمک کند، زیرا میهای موجود در رسانهتواند به کاهش تبعیضهوش مصنوعی می

 .طرفانه تحلیل کندطور بیرا از زوایای مختلف و به

 جدید علوم حضور ضرورت

های فرهنگی ایران بدون حضور علوم جدید ناممکن سیم آینده سنتکند ترهما شهرام بخت در جام جم دیلی بیان می

است. هوش مصنوعی نیروی قدرتمندی است که قادر است فرهنگ را حفظ کرده و ارتقاء دهد. هوش مصنوعی با تأثر عمیق 

 .خود بر فرهنگ با نحوه تعامل انسان و فناوری و شکل دادن به طرز فکر جمعی سروکار دارد

 الفمخ هایدیدگاه

هر چند هوش مصنوعی مزایایی برای راهبری فرهنگی دارد، اما انتقادهایی نیز به آن وارد است که نیازمند توجه و اصلاح 

 :است ازجمله

https://sicm.ir/7596/#_ftn4
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 اخلاقی هاینقص

تواند به سوءاستفاده و دستکاری احساسات مردم منجر شود و مسائل استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت افکار عمومی می

 .جدی ایجاد کنداخلاقی 

 شفافیت و پاسخگویی

کنند و ممکن است به نتایج ناعادلانه و غیردقیق منجر شوند طور شفاف عمل نمیهای هوش مصنوعی بهبسیاری از الگوریتم

 .که بر روی تصمیمات اجتماعی تأثیرگذار است

 تنوع رفتن بین از

سازی نظرها و از بین رفتن تنوع فرهنگی منجر به همگنتواند استفاده از هوش مصنوعی برای مدیریت افکار عمومی می

 .های رایج تمرکز کنندها ممکن است تنها بر روی دادهشود، زیرا الگوریتم

 نظارت افزایش

تواند حریم خصوصی افراد را ها درباره نظارت و کنترل اجتماعی با استفاده از هوش مصنوعی وجود دارد، که مینگرانی

 .بیان را محدود کند تهدید کند و آزادی

 عاطفی و انسانی حس

یکی از انتقادات اساسی به هوش مصنوعی در این حوزه این است که درک عواطف و احساسات انسانی را ندارد. یک الگوریتم 

 .تواند به لطافت یک مکالمه انسانی برسدهر چقدر هم هوشمند باشد، نمی

 خصوصی حریم و اطلاعاتی هایریسک

تواند منجر به نقض حریم خصوصی افراد های عمومی میآوری و تجزیه و تحلیل دادهش مصنوعی در جمعاستفاده از هو

 .های جدی را ایجاد کندتواند نگرانیشود. این امر می

 الگوریتمی هایمحدودیت

 .رک کنندهایی دارند و ممکن است نتوانند شرایط خاص و فرهنگی را به خوبی دها به طور ذاتی محدودیتالگوریتم

 فرهنگی هویت و اصالت برای تهدید

سازی ، از محققان سابق گوگل در حوزه هوش مصنوعی و اخلاق، به خطر همگنMargaret Michel][مارگارت میچل

های مشترک و غالب، دلیل آموزش بر دادهها به ها از طریق هوش مصنوعی اشاره دارد. او معتقد است که الگوریتمفرهنگ

تواند به از بین رفتن اصالت فرهنگی شناسند و این موضوع به مرور میها را کمتر به رسمیت میهای محلی و اقلیتفرهنگ

 .های محلی منجر شودو هویت

 الگوریتمی سوگیری خطر

https://sicm.ir/7596/#_ftn5
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، فعال حقوق دیجیتال، به مشکل سوگیری الگوریتمی در هوش مصنوعی اشاره دارد. او Team Nit jabr][تیم نیت جبر

های مختلف موثر باشد. او معتقد است ها و گروهدهد که هوش مصنوعی ممکن است در معرفی ناعادلانه فرهنگهشدار می

 .تواند به گسترش نابرابری فرهنگی و اجتماعی بینجامداین موضوع می

 انسانی خلاقیت کاهش

شناسی، بر این باور است که تکیه بیش از حد به هوش ، استاد علوم اجتماعی و روانJanatan Ferankel][جاناتان فرانکل

که این خطر وجود دارد که  گویدتواند خلاقیت انسانی را کاهش دهد. او میمصنوعی در زمینه تولید هنر و فرهنگ می

های جدید، به ابزارهای هوش مصنوعی وابسته شوند و در نتیجه، کیفیت و ها به جای تلاش برای نوآوری و خلق ایدهانسان

 اصالت آثار فرهنگی به مرور کاهش یابد. )منبع هوش مصنوعی(

 تحقیق های یافته

های این تحقیق تشکیل شده است. مومی موارد زیر از یافتهبه منظور راهبری فرهنگی هوش مصنوعی در مدیریت افکار ع

ور کند. بدین منظای است که راهبری فرهنگی هوش مصنوعی در مدیریت افکار عمومی را بررسی میاین نخستین مطالعه

 .از روش تحقیق کیفی و اکتشافی استفاده شد

های های مربوطه، پاسخگوبودن سازماند ضوابطریزی برای هوش مصنوعی در سطح کشور، آموزش همگانی و ایجابرنامه

های درسی برای مشارکت در زمینه معرفی فناوری هوش مصنوعی، ترویج سواد دیجیتال در حوزه مربوطه، ارتقاء برنامه

ها و هنجارهای کشور، ها در این حوزه، تعیین استاندارد حریم خصوصی مطابق با ارزشمربوطه، مسئولیت پذیری رسانه

المللی و رسیدگی به مسائل جهانی امنیت، همسو کردن گذاری برای احترام به تفاوت های فرهنگی، همکاری بینسیاست

های فرهنگی، ایجاد چارچوب و هنجار در استفاده از فناوری هوش مصنوعی و دسترسی کاربری هوش مصنوعی با ارزش

 .داشتن به اطلاعات دقیق و معتبر

 

 

 

 

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه

 سازمان پاسخگویی ،ضوابط ایجاد و همگانی آموزش ،مصنوعی هوش برای ریزی برنامه ،فکر فرهنگی راهبری راهکارهای

 وصیخص حریم استاندارد تعیین ،ها رسانه بودن مسئول ،دیجیتال سواد ترویج ،مشارکت برای درسی های برنامه ارتقاء ،ها

https://sicm.ir/7596/#_ftn6
https://sicm.ir/7596/#_ftn7
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 کردن وهمس ،امنیت جهانی مسائل به رسیدگی و المللی بین همکاری ،فرهنگی های تفاوت به احترام برای گذاری سیاست

 دسترسی ،مصنوعی هوش فناوری از استفاده در هنجار و چارچوب ایجاد ،فرهنگی های ارزش با مصنوعی هوش کاربری

 معتبر و دقیق اطلاعات به داشتن

 

 

 

 

 راهکارهای موثر بر راهبری فرهنگی هوش مصنوعی(: ۸شکل )

 

 

 :نتایج حاصل از بررسی ها به شرح زیر است
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ن رسند. ایریزی برای هوش مصنوعی و آموزش همگانی، مهمترین راهکار به نظر میاز میان دوازده یافته این مطالعه، برنامه

بدان دلیل است که راهبری فرهنگی هوش مصنوعی نیاز به فرایندی آموزشی دارد و اجرای آن تا حدود زیادی به حمایت 

ولت بستگی دارد. از سوی دیگر کسب سواد دیجیتال و بکارگیری فناوری هوش مصنوعی از الزامات این حوزه هستند و د

 .بایستی ترویج داده شوند زیرا موجب توسعه همگانی خواهد شد

است البته ایجاد زدایی در استفاده از آن رسانی در مورد مزایا و معایب استفاده از این فناوری موجب ابهامآموزش و آگاهی

های متعادل هوش مصنوعی یاری ها به بازنماییقوانین و ضوابط مربوط را نباید از نظر دور داشت. شیوه مسئولانه رسانه

 .خواهد رساند

بنابراین با توجه به رهنمودهای پرسشنامه نهایی راهکارهای رفع چالش و مسائل مربوط به فناوری هوش مصنوعی، دولت 

های نهایی این مطالعه برای راهبری فرهنگی هوش مصنوعی بر مدیریت تواند از یافتههای جدید میریزیبرنامهدر بهبود 

 .برداری کندافکار عمومی بهره
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 .منتشر شده است 1339راهبرد، زمستان مجله  99این مقاله در شماره  .1
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 .که مشعر است بر اینکه پول بد، با قرارگرفتن در گردش پولی، پول خوب را از گردش خارج می کند
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 1913دی  9خبری تکنیک های اقناعی در رسانه های  - پژوهشگر: مرتضی رکن آبادی -موسسه خبری شناخت
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